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การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐใช้สำรวจและประเมินตนเองเพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูล 
ในการปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด และ
ให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร อีกท้ังยังส่งผลให้องค์กรตื่น ตัวหันมาให้ความ สนใจ
ต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น นั้น 

เทศบาลนครปากเกร็ด ให้ความสำคัญของการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส จึงได้แต่งตั้ง 
คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘  มีหน้าที่วางแผนและดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส พัฒนาและยกระดับผลการประเมินฯ รวมทั้งกำกับ ติดตามควบคุม การดำเนินงานเป็นประจำ และมี 
การประชุมติดตามความคืบหน้าเพื่อรายงานผลการดำเนินงาน และนำเสนอต่อที่ประชุมคณะทำงานการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของเทศบาลนครปากเกร็ดเพื่อให้ 
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเป็นระยะ ๆ 

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 นั้น เทศบาลนครปากเกร็ด ได้รับคะแนน 
91.23 เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา +2.62 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่าน” โดยมีรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน 
ประกอบ 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment)หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี 
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดยสอบถามการรับรู้ และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ 
รับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง 
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

 

การคำนวณผลการประเมิน 
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นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด เมื่อได้รับทราบรายงานผลการประเมิน ITA ตามประกาศสำนักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 นั้น เทศบาลนครปากเกร็ดได้รับคะแนน 91.23 เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา 

+2.62 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่าน” จากนั้นได้วิเคราะห์ผลการประเมินฯ รายตัวชี้วัดพร้อมมาตรการเพ่ือ 
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี 2567 สรุปได้ดังนี้ 

1. แบบวัด IIT เป็นแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity Transparency 

Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที ่ 4 การใช ้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

จากผลการประเมินตามแบบวัด IIT เทศบาลนครปากเกร็ดมีตัวชี้วัดที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 1 ตัวชี้วัด คือ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ แยกรายตัวชี้วัดที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มีดังนี้ 

1.1 ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด คะแนน 63.22 

1.2 ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด คะแนน 78.98 

2. แบบวัด EIT เป็นแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ 
ทำงาน 

จากผลการประเมินตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 เทศบาลนครปากเกร็ดมีตัวชี้วัดที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 1 
ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน แยกรายตัวชี้วัดที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มีดังนี้ 

1.1 ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
คะแนน 49.13 

และผลการประเมินตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 เทศบาลนครปากเกร็ดมีตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ทีอ่ยู่ในเกณฑ์มาตรฐานแต่รายตัวชี้วัดย่อยยังต้องมีการแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังนี้ 

1.1 ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
คะแนน 83.20 

1.2 ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน คะแนน 
83.60 

 

 
 

 

 

 

รายละเอียดรายตัวชี้วัด ข้อคำถาม และผลประเมินทั้ง 3 เครื่องมือ มีดงัน้ี 
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ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  2 ตวัชีว้ัดคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน แยกรายตัวชี้วัดที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มีดังนี้ 

1.1 ข้อ e4 หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย คะแนน 
76.00 

1.2 ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน คะแนน 76.00 

1.3 ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน
คะแนน 75.14 

1.6 ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน คะแนน 70.27 

 1.7  ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน คะแนน 71.89 
1.8 ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

คะแนน 24.32 

3.  แ บ บ ว ั ด  OIT เ ป ็ น แ บ บ ว ั ด ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ต ่ อ ส า ธ า ร ณ ะ ( Open Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) 
ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบ ประมาณ ได้แก่ 
แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อ 
จัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ 
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

จากผลการประเมินตามแบบวัด OIT เทศบาลนครปากเกร็ดไม่มีตัวชี้วัดที่ต้องแก้ไขเนื่องจากผ่านตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด จึงควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง 



12 

 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

เทศบาลนครปากเกร็ด  
(จากผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) 
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     จากการที่เทศบาลนครปากเกร็ดได้มีการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อเป็นการยกระดับการ
พัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และจนได้รับคะแนนการประเมินเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา +4.17 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่านดี” โดยมีการ
ดำเนินการตามมาตรการที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน 

การดำเนินการ    ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 

ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

1.ปรับปรงุคู่มือการปฏิบัติงาน 
1. ปรับปรุงคู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ให้มีวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

2. วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน 

3. ส่งเสริมความรู้/ความเข้าใจ
ในด้านการให้บริการอย่าง  
เท่าเทียม 

1. ปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวก และลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้มารับบริการได้รับ
บริการที่สะดวกและรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
พร้อมทั้งระบุวิธีการ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่แต่ละขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน 
2. แจ้งเวียนคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กับเจ้าหน้าที่ทุก
สำนัก/กองทราบและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด                       
 3. ผู้บังคับบัญชากำชับให้บุคลากรใน
สังกัด ศึกษาทำความเข้าใจ และปฏิบัติตาม
คู่มือการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
4. เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน เพื่อให้ประชาชนทราบโดย
ทั่วถงึ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 

(1 ตุลาคม 2567– 
30 กันยายน 

2568) 

ทุกส่วนราชการ 1.เทศบาลนครปากเกร็ดสามารถลดขั้นตอนในการ
ปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และระบุเวลา
ชัดเจน 

2.ดำเนินการแจ้งเวียนแนวทางการปฏบิตัิงานทั้ง
ภาพรวมองค์กรและแยกส่วนราชการ  
3.ดำเนนิการเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต์เพื่อการสื่อสารถึง
กระบวนการปละนวงทางการปฏิบัติใหป้ระชาชน
ทราบ 

4.นำเทคโนโลยี (E-Service) มาประยุกต์ใช้ควบคู่กับ
การปรับปรุงกระบวนการทำงาน ทำใหผ้ลลัพธ์ที่เป็น
รูปธรรมคือความสะดวกรวดเร็วที่เพิ่มขึน้อย่างชัดเจน 

การบริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว และเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน ส่งผลให้คะแนนสูงขึ้น
กว่าปีที่ผา่นมา 

การรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของเทศบาลนครปากเกร็ด 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลาใน 

การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 

2.ระบบ E-Service และการมี
ส่วนร่วม 
1. ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ
ออนไลน์ผ่านระบบ E–Service 
ให้มีวิธีการขั้นตอนการเข้าใช้
ระบบ E–Service ให้มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่ายกว่าที่ผ่านมา
2. สร้างการมีส่วนร่วมโดย
บุคคลภายนอก เพื่อปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ 
หน่วยงาน 

1. ปรับปรุงคู่มือการให้บริการออนไลน์ผ่าน
ระบบ E– Service ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นการเข้าถึงได้
โดยง่ายและระบุวิธีการ ขั้นตอน การเข้าใช้
ระบบให้ชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้มารับบริการ
ให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน 
2. แจ้งเวียนคู่มือการให้บริการออนไลน์
ผ่านระบบ  E– Service ให้กับเจ้าหน้าที่
ทุกสำนัก/กองทราบและถือ ปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
3. เผยแพร่คู่มือการให้บริการออนไลน์
ผ่านระบบE– Service บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานและสื่อในช่องทางอื่นๆ 
เพื่อให้ประชาชน ทราบโดยทั่วถึง 
4. เชิญผู้แทนชุมชนเข้ามาเป็น
คณะกรรมการในชุดต่างๆ ของ เทศบาล
นครปากเกร็ด 
5. รับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.
2568 

(1 ตุลาคม 2567– 
30 กันยายน 

2568) 

ทุกส่วนราชการ 1. ดำเนินการปรับปรุงคู่มือออนไลน์ครบ
ทุกงานบริการผ่านช่องทางออนไลน์  
2. เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดง
ความคิดเห็นได้ผ่านทางออนไลน์และ 
สายด่วน 1132   
3. เชิญตัวแทนชุมชนเป็นคณะทำงาน
และคณะกรรมการเพื่อสร้างการมีส่วน
ร่วม  
3.นำเทคโนโลยี (E-Service) มา
ประยุกต์ใช้ควบคู่กับการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน ทำให้ผลลัพธ์ที่เป็น
รูปธรรมคือความสะดวกรวดเร็วที่เพิ่มขึ้น
อย่างชัดเจน 

ประชาชนเข้าถึงบริการ
ได้ง่ายขึ้น มีกลไก
ตรวจสอบภาค
ประชาชน คะแนน
สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์

ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

3.การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 
1. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ทุกสำนัก/กอง เพื่อส่ง
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์
ให้กับฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ดำเนินการผ่านช่องทางที่
หลากหลายและมีการเข้าถึงได้
ง่าย 
2. ปรับปรุงวิธีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร อย่างสม่ำเสมอ  
3.จัดทำคู่มือการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพื่อ
กำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจน 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งผู้มีหน้าที่
ประสานงานส่งข่าวประชาสัมพันธ์
ของทุกสำนัก/กอง 
2. แจ้งเวียนคำสั่งฯ ให้ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบและหัวหน้า ทุกสำนัก/
กองทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
3. ผู้รับผิดชอบทุกสำนัก/กอง ส่ง
ข้อมูลข่าวสาร ต่างๆ ในไลน์กลุ่ม
ประชาสัมพันธ์ผลงาน ทน.ปากเกร็ด 
เพื่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ดำเนินการผ่านช่องทาง website 
facebook  tiktok เพื่อให้
ประชาชนรับทราบข้อมูล ข่าวสาร
ต่างๆ โดยทั่วถึงกัน 
4. ดำเนินการปรับปรุงวิธีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารอย่าง สม่ำเสมอ  
5. สร้างการรับรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

(1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 

2568) 

กองยุทธศาสตร์ 
และ

งบประมาณ 
/ ทุกส่วน 
ราชการ 

1. คำสั่งแต่งตั้งผู้มีหน้าที่ประสานงาน
ส่งข่าวประชาสัมพันธ์ของทุกสำนัก/กอง 
2. ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบและหัวหน้าทุก
สำนัก/กองทราบและถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด 
3. มีช่องทางการส่งข้อมูลให้กับมีหน้าที่
รับผิดชอบและหัวหน้า ทุกสำนัก/กอง
ส่งขอ้มูลข่าวสาร ต่างๆผ่านทางไลน์
กลุ่มประชาสัมพันธ์ผลงาน ทน.ปาก
เกร็ด เพื่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
ดำเนินการผ่านช่องทาง website 
facebook  tiktok เพื่อให้ประชาชน
รับทราบข้อมูล ข่าวสารต่างๆ โดยทั่วถึง
กัน 
4. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่าง สม่ำเสมอ  
5. สร้างการรับรู้และความน่าเชื่อถือให้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่
ถูกต้องตั้ 

ประชาชนรับรู้ข่าวสาร
ได้อย่างทั่วถึง ถูกต้อง 
และรวดเร็ว คะแนน
สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 
4.การบริหารทรัพย์สินของ
ราชการ 
1. กำหนดเกณฑ์การยืม การ
คืนพัสดุ ของ เทศบาลนคร              
ปากเกร็ด 

2. สร้างการรับรู้ให้กับ
เจ้าหน้าที่ในองค์กร เกี่ยวกับ
การยืมทรัพย์สินของราชการ 

1. จัดทำเป็นคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของ เทศบาลนครปากเกร็ด 

2. แจ้งเวียนคู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของ เทศบาลนครปากเกร็ดให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับให้
เจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการขอยืมทรัพย์สิน ของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
3. เผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของเทศบาล 
นครปากเกร็ดให้ประชาชนทราบโดย
ทั่วถึง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

(1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 

2568) 

ทุกส่วนราชการ กำหนดเกณฑ์การยืม-คืน, จัดทำและ
เผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สิน 
แสดงให้เห็นว่าเทศบาลนครปากเกร็ด
ไม่ได้เพียงแต่ตั้งรับ แต่ได้มีการวางระบบ
ป้องกันความเสี่ยง (Risk Management) 
และช่องทางการร้องเรียนที่มีความ
ชัดเจน ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการสร้าง
ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

เกิดการควบคุมการใช้
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
ตามระเบียบและโปร่งใส 
(เน้นการปฏิบัติที่ถูกต้อง
ตามขั้นตอน) 

5.การบริหารงบประมาณ 
1. ซักซ้อมและให้ความรู้แนว
ทางการ บริหารงบประมาณ
ประจำปีให้สอดคล้อง ตาม 
ระเบียบ กฎหมายแก่บุคลากร
ทุกภาคส่วน 
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
จัดทำ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่โดยมุ่งเน้นให้
เจ้าหน้าที่ได้มีส่วน ร่วมในการจัดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อให้
เป็นไป ตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสูด ต่อ
ประชาชน 
2. รายงานผลการติดตามการดำเนินงาน
ตามแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณประจำปีให้เจ้าหน้าที่
ทราบโดยทั่วกัน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

(1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 

2568) 

ทุกส่วนราชการ ซักซ้อมความเข้าใจ, สร้างการมีส่วนร่วม
ในการทำแผน, รายงานผลการใช้จ่าย 
แสดงให้เห็นว่าเทศบาลนครปากเกร็ด
ไม่ได้เพียงแต่ตั้งรับ แต่ได้มีการวางระบบ
ป้องกันความเสี่ยง (Risk Management) 
และช่องทางการร้องเรียนที่มีความ
ชัดเจน ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการสร้าง
ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

การใช้งบประมาณมี
ความคุ้มค่าและเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
คะแนนสูงขึ้นกว่าปีที่ 
ผ่านมา 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน 

การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์

ในการดำเนินการ 
(outcome/result) 

6.การจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 
1. กำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงการ ทุจริต 
2. กำหนดช่องทางการ
ร้องเรียนในกรณีที่ 
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือกระทำการ
ทุจริต 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
2. จัดทำแผนการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต ประจำปี งบประมาณ โดย
มุ่งเน้นกำหนดมาตรการ จัดการความ 
เสี่ยง และดำเนินการตามมาตรการที่
ได้ กำหนดไว้ 
3. เผยแพร่แผนการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต ประจำปีงบประมาณให้
ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 
4. กำหนดช่องทางและเผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนใน กรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่ง
ให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือ 
กระทำการทุจริต 

24 พฤษภาคม 
2567 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

(1 ตุลาคม 2567 
- 30กันยายน 

2568) 

กองยุทธศาสตร์ 
และ

งบประมาณ 
 

งานนิติการ 
 

สำนัก 
ปลัดเทศบาล 

ตั้งคณะกรรมการฯ, ทำแผนประเมิน
ความเสี่ยง, เปิดช่องทางร้องเรียน 
แสดงให้เห็นว่าเทศบาลนครปากเกร็ด
ไม่ได้เพียงแต่ตั้งรับ แต่ได้มีการวางระบบ
ป้องกันความเสี่ยง (Risk Management) 
และช่องทางการร้องเรียนที่มีความ
ชัดเจน ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการสร้าง
ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

หน่วยงานมีภูมิคุ้มกันต่อ
การทุจริตและการสั่งการ
ที่ไม่ถูกต้อง คะแนน
สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 

  



28 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์
ในการดำเนินการ 

(outcome/result) 

7.มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายใน หน่วยงาน 
1.ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานเรื่อง ร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
2. สร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ภายใน
หน่วยงาน 

1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
โดยระบุวิธีการ ขั้นตอน และ ระยะเวลา
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่
ละ ขั้นตอนไว้ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการ ทุจริต และประพฤติมิชอบ
ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบและถือ 
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและ ประพฤติมิชอบบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้ประชาชน ทราบ
โดยทั่วถึง 
5. สอดแทรก สร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการ เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงาน ในโครงการต่างๆ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

(1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 

2568) 

งานนิติการ 
สำนัก 

ปลัดเทศบา
ล 

 
งานนิติการ 

สำนัก 
ปลัดเทศบา

ล 
 
 

กองยุทธศาสตร์ 
และ

งบประมาณ 
 

กองการ 
เจ้าหน้าที่ 

ปรับปรุงคู่มือเรื่องร้องเรียน, 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง, สร้าง
ความเชื่อมั่นในกระบวนการ 
แสดงให้เห็นว่าเทศบาลนครปากเกร็ด
ไม่ได้เพียงแต่ตั้งรับ แต่ได้มีการวางระบบ
ป้องกันความเสี่ยง (Risk Management) 
และช่องทางการร้องเรียนที่มีความ
ชัดเจน ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการสร้าง
ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนมีความโปร่งใส
และน่าเชื่อถือ คะแนน
สูงขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 

 



 

 

 
 

ข้อจำกัดของเทศบาลนครปากเกร็ดในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มีประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกส่วนใหญ่ กลัวการให้ข้อมูลส่วนตัว เกรงมิจฉาชีพได้ข้อมูล ถึงแม้เจ้าหน้าที่ 
จะมีการให้คำแนะนำแล้วก็ตาม 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก นำผลการติดต่อหรือประสบการณ์จากส่วนราชการอ่ืน หรือประสบการณ์ 
ก่อนปีประเมินมาตอบให้กับเทศบาลนครปากเกร็ด จึงทำให้ผลคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด 

3) สร้างความเข้าใจรายละเอียดและความสำคัญของการประเมิน ITA ร่วมกับบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้ 
เข้าใจตรงกัน และสามารถสนับสนุนข้อมูลและการดำเนินงานต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันยกระดับคะแนน ITA ของเทศบาล 
นครปากเกร็ด 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 


	ผลการดำเนินการตาม
	มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
	และความโปร่งใส
	ภายในหน่วยงาน
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
	โดย ฝ่ายสถิติข้อมูลและสารสนเทศ  งานบริการข้อมูลสถิติ
	กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ

