
ไปสู่การพัฒนาองคกร

การนำผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)

ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

เทศบาลนครปากเกร็ด
อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทยุรั

w
w
w
.p
ak

kr
et
ci
ty
.g
o.
th
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ของเทศบาลนครปากเกร็ด 

 
 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐใช้สำรวจและประเมินตนเองเพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูล 
ในการปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด และ
ให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร อีกทั้งยังส่งผลให้องค์กรตื ่นตัวหันมาให้ความ                   
สนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งข้ึน นั้น 

เทศบาลนครปากเกร็ด ให้ความสำคัญของการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส จึงได้แต่งตั้ง 
คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘  มีหน้าที่วางแผนและดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส พัฒนาและยกระดับผลการประเมินฯ รวมทั้งกำกับ ติดตามควบคุม การดำเนินงานเป็นประจำ และมี 
การประชุมติดตามความคืบหน้าเพื่อรายงานผลการดำเนินงาน และนำเสนอต่อที่ประชุมคณะทำงานการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ของเทศบาลนครปากเกร็ดเพื ่อให้ 
ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาเป็นระยะ ๆ 

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลนครปากเกร็ด ได้รับคะแนน 95.40 เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
+4.17 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่านดี” โดยมีรายละเอียดเกณฑ์การประเมิน ประกอบ 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment)หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี 
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองโดยสอบถามการรับรู้ และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ 
รับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง 
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
Integrity and Transparency Assessment  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ เทศบาลนครปากเกร็ด 
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เทศบาลนครปากเกร็ดมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน                   
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.40 คะแนน 

 

 เทศบาลนครปากเกร็ด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 
(อ ้างอ ิงจาก o9)  โดยละเอ ียด หร ืออาจจ ัดทำเป ็นส ื ่อร ูปแบบต่าง ๆ เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟิก                                   
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

 ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์   
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลนครปากเกร็ด 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
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ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่                 
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินง านของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิง
จาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
     

 

เทศบาลนครปากเกร็ด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด   
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง 
ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
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ข้อ e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตังิาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู ่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ข้อ e3 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้
มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o21) และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และ
ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก 
o23) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป 

ข้อ e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู ่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ e2 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
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เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
 

เทศบาลนครปากเกร็ด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 
  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 



 

 

 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เทศบาลนครปากเกร็ด 

  

                   การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ของคณะทำงานการประเมิน    
               คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 ของเทศบาลนครปากเกร็ด 
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จากผลการประเมิน ITA ตามประกาศสำนักงาน คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการ ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น เทศบาลนครปากเกร็ด
ได้รับคะแนน  95.40 เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมาถึง +4.17 อยู่ในระดับการประเมิน “ผ่านดี”  

และได้นำผลการประเมินนั้นมาวิเคราะห์ รายตัวชี้วัดพร้อมมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปี 2568 
โดยคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยมีแนวทาง แก้ไขเร่งด่วน เพ่ือ
รักษาและยกระดับคะแนนให้ดีไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ จะประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ   
ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

สรุปผลการประเมิน ITAรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด 
แบบวัด น้ำหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย คะแนน ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

IIT 
คะแนนเฉลี่ย 

96.62 

30 การปฏิบัติหน้าที่ - 96.12 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า มีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
เทศบาลนครปากเกร็ดที ่ เห็นว่าการปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาให้บริการให้
อย่างชัดเจน เป็นธรรมและให้บริการอย่างเท่าเทียม  เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเผยแพร่ให้ประชาชนทราบโดย
ทั่วถึงสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้โดยการจัดทำความถี่ในการทบทวนคู่มือ
การปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน  

การใช้งบประมาณ - 97.02 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
มีความเห็นว่าเทศบาลนครปากเกร็ดการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ เจ้าหน้าที ่มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มีความคุ้มค่าและเกิด
ผลประโยชน์สูงส ูดต่อประชาชน และ รายงานผลการติดตามการ
ดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และจัดทำสรุป
รายงานฉบับผู ้ บริหารเพื ่ อ ใช้ ในการสื ่ อสารภายในองค์ก ร ให้
เจ้าหน้าที่ทราบโดยทั่วกัน 
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แบบวัด น้ำหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย คะแนน ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
  การใช้อำนาจ - 99.12 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน

ได้มีการสั่งการที่อาจเป็นไปตามแนวทางที่ถูกต้อง หรือไม่มีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต แต่อย่างไรก็ตามก็ยังคงต้องมีการพัฒนาให้ดีขึ้น 
และควรมีประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ 
อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และกำหนด มาตรการจัดการความเสี่ยง 
รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 

  การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- 94.53 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลนครปากเกร็ดมี
การจัดทำแนวทาง หลักเกณฑ์การยืม การคืนพัสดุของเทศบาล
นครปากเกร็ดเพ่ือนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้น เทศบาลนครปากเกร็ดจึงควรจัดทำเป็นคู่มือ การใช้
ทรัพย์สิน ของราชการของเทศบาลนครปากเกร็ดและ
ประชาสัมพันธ์คู่มือการ ใช้ทรัพย์สินของราชการของเทศบาลนคร
ปากเกร็ดให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบ และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด และกำชับให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต 
ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 

  การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

- 96.31 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลนครปากเกร็ดต้อง
มีสร้างการรับรู้ที่มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตระดับบุคคล คือ
กำหนดช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับ บัญชาสั่งให้กระทำ
ในสิ่งที่อาจไม่เป็นไปตามแนวทางที่ถูกต้องหรือเสี่ยงต่อการทุจริตให้
เจ้าหน้าที่รับทราบด้วย 
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แบบวัด น้ำหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย คะแนน ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

EIT 
ส่วนที่ 1 

คะแนนเฉลี่ย 
89.59 

15 คุณภาพการดำเนินงาน - 92.41 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังมีบางกรณีที่ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คูม่ือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ   จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 88.21 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

การปรับปรุงการทำงาน - 88.15 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนรู้สึกไม่มีบทบาทใน
การพัฒนาหน่วยงานพัฒนาให้ดีขึ้น  และบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงมี 
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แบบวัด น้ำหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย คะแนน ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

     ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยัง
ไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงาน 

EIT 
ส่วนที่ 2 

คะแนนเฉลี่ย 
88.79 

1
5 

คุณภาพการดำเนินงาน - 94.75 เป็นไปตามผลการประเมินของ EIT ส่วนที่ 1  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 89.22 เป็นไปตามผลการประเมินของ EIT ส่วนที่ 1 
การปรับปรุงการทำงาน - 82.41 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา

ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาส ั มพ ันธ ์ การ ให ้บร ิ การผ ่ านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง จึงเป็นประเด็นที่ต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน 
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แบบวัด น้ำหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย คะแนน ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

IT 
คะแนนเฉลี่ย 

99.13 

40 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 100 เทศบาลนครปากเกร็ด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

การบริหารงานและการใช้จ่าย 
งบประมาณ 

100 เทศบาลนครปากเกร็ด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

การจัดซื้อจัดจ้าง 100 เทศบาลนครปากเกร็ด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

การบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

82.50 เทศบาลนครปากเกร็ด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ส า ธ า ร ณ ะ  ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด
ในหัวข้อนี้น้อยที่สุดเนื่องจาก พบว่าเทศบาลมีการจัดทำข้อมูล
ครบถ้วนและถูกต้องตามเกณฑ์กำหนด แต่เกิดความผิดพลาดใน
ขั้นตอนการนำข้อมูลขึ้นระบบITAS(Integrity and Transparency 
Assessment System) ที่เป็นระบบกลางที่พัฒนาโดยสำนักงาน 
ป.ป.ช.  โดยมีการวางลิ้งข้อมูลที่มีการแสดงผลซ้ำกัน  
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แบบวัด น้ำหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย คะแนน ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
   การส่งเสริมความโปร่งใส 100 เทศบาลนครปากเกร็ด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ

เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

การป้องกันการทุจริต การดำเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริตในประเด็นสินบน 

100 เทศบาลนครปากเกร็ด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

การส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

100 เทศบาลนครปากเกร็ด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

หมายเหตุ : คะแนนน้อยกว่า 85 = ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน, คะแนน 85 – 99 = พัฒนาให้ดีขึ้น, คะแนน 100 = รักษาระดับ,พัฒนา                 
ให้ดีขึ้น
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1. แบบวัด IIT เป็นแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity Transparency 

Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที ่ 4 การใช ้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

จากผลการประเมินตามแบบวัด IIT เทศบาลนครปากเกร็ดมีตัวชี ้ว ัดที ่ต้องพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการ 1 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ แยกรายตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาและปรับปรุง                
มีดังนี ้

1.1 ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ  คะแนน 88.21 

1.2 ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ  คะแนน  93.86 

1.3 ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  คะแนน 94.50 

1.4 ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ คะแนน 96.18 

1.5 ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน  คะแนน 95.70 

2. แบบวัด EIT เป็นแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมี 
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ 
ทำงาน 

จากผลการประเมินตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 เทศบาลนครปากเกร็ดมีมีตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการ 1 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน แยกรายตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาและปรับปรุง มีดังนี้ 

1.1 ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน คะแนน  86.51 

1.2 ข้อ  e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย คะแนน  87.40 
1.3 ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน  คะแนน 87.78 
1.4 ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน   คะแนน 88.57 
1.5 ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา คะแนน 

89.37 
1.6 ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ คะแนน  89.37 

ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ   
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และผลการประเมินตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 เทศบาลนครปากเกร็ดมีตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ 
การทำงาน แยกรายตัวชี้วัดที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มีดังนี้ 
                      1.1 ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  คะแนน  82.13  

1.2 ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ คะแนน  80.85  

3.  แ บ บ ว ั ด  OIT เ ป ็ น แ บ บ ว ั ด ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ต ่ อ ส า ธ า ร ณ ะ ( Open Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) 
ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบ ประมาณ ได้แก่ 
แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อ 
จัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส 
ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ 
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

จากผลการประเมินตามแบบวัด OIT เทศบาลนครปากเกร็ดมี 1 ตัวชี้วัดที่ต้องแก้ไข คือ ตัวชี้วัดที่  ๔    
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เนื่องจากมี ข้อ o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม มี
ระดับคะแนน 50/100  จากการตรวจสอบพบว่าหน่วยงานมีการจัดทำข้อมูลครบถ้วนและถูกต้องตามเกณฑ์
กำหนด แต่เกิดความผิดพลาดในขั้นตอนการนำข้อมูลขึ้นระบบ ITAS (Integrity and Transparency Assessment 
System) ที่เป็นระบบกลางที่พัฒนาโดยสำนักงาน ป.ป.ช.  โดยมีการวางลิ้งข้อมูลที่มีการแสดงผลซ้ำกัน  

เพื ่อให้การเผยแพร่ข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วนและรักษามาตรฐานความโปร่งใสของเทศบาลนคร                  
ปากเกร็ด จึงได้กำหนดแนวทางดำเนินการดังนี้: 

• ดำเนินการตรวจสอบและปรับปรุงการเชื่อมโยงข้อมูลในข้อ O16 ให้ถูกต้องตามรูปแบบที่กำหนดโดย
ทันที เพ่ือให้ระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลที่สมบูรณ์ได้ 

• เพ่ิมกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือป้องกันความผิดพลาดอย่างถี่ถ้วนในทุกขั้นตอน
การจัดทำและนำข้อมูลลงเว็บไซต์ โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบกำกับดูแลและตรวจสอบลิงก์ข้อมูลก่อน
การเผยแพร่ทุกครั้ง 

• มุ่งเน้นการยกระดับประสิทธิภาพการทำงานผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน และหมั่น
ตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของข้อมูลบนเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ เพื่อรักษามาตรฐานองค์กรโปร่งใส
และสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน 

17 



18 
 

 

 

 

 
  

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์

การประเมิน ITA 
 การกำกับดูแลการใช้ ทรัพย์สิน
ของราชการ  
   1. กำหนดเกณฑ์การยืม การคืน
พัสดุ ของ เทศบาลเนครปากเกร็ด 

2. สร้างการรับรู้ให้กับ
เจ้าหน้าที่ในองค์กร 
เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 

จากผลการประเม ินตามแบบว ัด IIT 
เทศบาลนครปากเกร็ดตาม ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่าในข้อ
คำถาม i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั ้นตอน/   
แนวปฏิบ ัติ   คะแนน 88.21 ที ่ต ้อง
พัฒนาและปรับปรุง 

 

เทศบาลนครปากเกร ็ดดำเน ินการระบุ

ขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน

ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 

ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง

ชัดเจน  ดังนี้  

1. จัดทำเป็นคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ของ เทศบาลนครปากเกร็ด 

2. แจ้งเวียนคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการของ 

เทศบาลนครปากเกร็ดให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน

ทราบ และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับให้

เจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน

การขอยืมทรัพย์สิน ของราชการอย่างถูกต้อง 

3. เผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการของ

เทศบาลนครปากเกร็ดให้ประชาชนทราบโดย

ทั่วถึง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
(1 ตุลาคม 2568 – 30 

กันยายน 2569) 
 

ทุกส่วนราชการ 

ตารางแสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ   
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้มี
วิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

2. วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือ
รบับริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 

3. ส่งเสริมความรู้/ความเข้าใจใน
ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 

จากผลการประเม ินตามแบบว ัด IIT 
เทศบาลนครปากเกร็ดตามตัวชี้ว ัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่าในข้อ
คำถามที่ต้องพัฒนาและปรับปรุง ดังนี้ 
-ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้
ท ี ่มาต ิดต ่อหร ือผ ู ้ร ับบร ิการคะแนน  
93.86 
- ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข ั ้นตอนและระยะเวลา คะแนน 
94.50 
 

เทศบาลนครปากเกร ็ดดำเน ินการระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดยมี
การกำหนดวิธีการภาพรวมไว้(อ้างอิงจาก o8)  
ดังนี้  
๑. ปรับปรุงคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ ้ าหน ้าท ี ่ โดยม ุ ่ ง เน ้น ความโปร ่ ง ใส 
ตรวจสอบได้รวมถึงการอำนวยความสะดวก 
และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้มารับ
บริการได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็วกว่าที่
ผ ่านมา พร้อมทั ้งระบุว ิธ ีการ ขั ้นตอน และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
แต่ละขั้นตอนไว้อย่างชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ กับเจ้าหน้าที่ทุกสำนัก/กองทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
๓. ผู ้บังคับบัญชากำชับให้บุคลากรในสังกัด 
ศึกษาทำความเข้าใจ และปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่าง เคร่งครัด 
๔. เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้
ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
(1 ตุลาคม 2568 – 30 

กันยายน 2569) 
 

ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
2.  ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น
กระบวนการจัดการ เรื่องร้องเรียน
การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 
ภายในหน่วยงาน 

จากผลการประเม ินตามแบบว ัด IIT 
เทศบาลนครปากเกร็ดตามตัวชี้ว ัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่าในข้อ
คำถามที่ต้องพัฒนาและปรับปรุง ดังนี้ 
-ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจร ิตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ คะแนน 96.18 
-ข้อ i15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการ
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน  
คะแนน 95.70 
 

1. ปร ับปร ุงค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ โดย
ระบุวิธีการ ขั้นตอน และ ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละ ขั้นตอนไว้ให้
ชัดเจน 

2. แจ ้งเว ียนคู ่ม ือการปฏิบัต ิงานเร ื ่อง
ร้องเรียนการ ทุจริต และประพฤติมิชอบให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทราบและถือ ปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

3.  เผยแพร ่ค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานเร ื ่ อง
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบให้
ประชาชนทราบโดยทั่วถึง 

4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตและ ประพฤติมิชอบบนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้ประชาชน ทราบโดยทั่วถึง 

5.  สอดแทรก สร ้ างความเช ื ่ อม ั ่นใน
กระบวนการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤต ิ ม ิ ช อบภาย ในหน ่ ว ย ง าน                        
ในโครงการต่างๆ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
(1 ตุลาคม 2568 – 30 

กันยายน 2569) 
 

งานนิติการ 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
งานนิติการ 
สำนัก 
ปลัดเทศบาล 

 
 

กองยุทธศาสตร์ 
และ
งบประมาณ 

 
กองการ 
เจ้าหน้าที่ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดมาตรการการพัฒนาช่องทาง
และรูปแบบการ ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ 
1. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ทุกสำนัก/กอง เพ่ือส่ง
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้กับ
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ดำเนินการผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและมีการ
เข้าถึงได้ง่าย 
2. ปรับปรุงวิธีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร อย่างสม่ำเสมอ  
3.จัดทำคู่มือการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพ่ือกำหนด
แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

จากผลการประเม ินตามแบบวัด EIT      
ส่วนที ่ 1 เทศบาลนครปากเกร็ดตาม 
ตัวช ี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน แยกรายตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาและ
ปรับปรุง มีดังนี้ 
1.1 ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน คะแนน  86.51 
1.2 ข้อ e4 หน่วยงานมีช ่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย คะแนน  87.40 
1 . 3  ข ้ อ e5 ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู ้ร ับบริการควรได้ร ับทราบอย่าง
ชัดเจน  คะแนน 87.78 
1.4 ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน   
คะแนน 88.57 
1.5ข้อe1 เจ ้าหน้าที ่ปฏิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา คะแนน 89.37 
1.6 ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ คะแนน  
89.37 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งผู้มีหน้าที่ประสานงาน
ส่งข่าวประชาสัมพันธ์ของทุกสำนัก/กอง 
2. แจ้งเวียนคำสั่งฯ ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
และหัวหน้า ทุกสำนัก/กองทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
3. ผ ู ้ร ับผิดชอบทุกสำนัก/กอง ส่งข้อมูล
ข่าวสาร ต่างๆ ในไลน์กลุ ่มประชาสัมพันธ์
ผลงาน ทน.ปากเกร็ด เพื ่อเจ้าหน้าที ่ฝ ่าย
ประชาสัมพันธ ์ ดำเน ินการผ ่านช ่องทาง 
website facebook tiktok เพ่ือให้ประชาชน
รับทราบข้อมูล ข่าวสารต่างๆ โดยทั่วถึงกัน 
4. ดำเนินการปรับปรุงวิธีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารอย่าง สม่ำเสมอ  
5. สร้างการรับรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้อง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
(1 ตุลาคม 2568 – 30 

กันยายน 2569) 
 

กองยุทธศาสตร์
และ

งบประมาณ /
ทุกส่วนราชการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ ช่วงระยะเวลาใน 
การดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 และผลการประเมินตามแบบวัด EIT สว่น
ที่ 2 เทศบาลนครปากเกร็ดมีตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทำงานแยกราย
ตัวชี้วัดที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มีดังนี ้
 1.1 ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
คะแนน  82.13  
1.2 ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ คะแนน  
80.85  
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