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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ      

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยกำหนดขอบเขตการศึกษา 4 งานบริการ ไดแก             

1) การบริการจดทะเบียนพาณิชย 2) โครงการสงเสริมสนับสนุนการดำเนินงานเครือขายคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 3) ผูรับบริการ

กิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ และ 4) มาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของ

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด ท้ังนี้กำหนดเนื้อหาความพึงพอใจ 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจ

ตอข้ันตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 3) ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ และ 4) ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก รวมท้ังศึกษาเรื่องความคาดหวังและ

ความตองการของผูรับบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ซ่ึงขอมูลการศึกษาท่ีไดจะนำไปปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการแกประชาชนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดตอไป โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ควบคูกับการวิจัย 

เชิงคุณภาพ  
 

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ กำหนดกลุมตัวอยางผูรับบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด 4 กลุม 

ไดแก 1) การบริการจดทะเบียนพาณิชย จำนวน 242 คน  2) โครงการสงเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน

เครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จำนวน 108 คน 3) ผูรับบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ จำนวน 400 คน และ  

4) มาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด จำนวน 327 

คน รวมท้ังผูรับบริการจาก 8 สวนงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จำนวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชเก็บ

ขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติสำหรับการทดสอบหาความแตกตางของตัวแปร คือ คา t-test และคา F-test วิเคราะห  



ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทำการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ

ของ Scheffe' และ LSD กำหนดคานัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด อยูในชวงเฉลี่ยรอยละ 94.80 - 96.95 มีคาคะแนน 5 คะแนน ซ่ึงผานเกณฑการประเมิน

ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทุกงานบริการและทุกดาน โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ    

ตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรอยละ 95.76 และมีความพึงพอใจ

ตอการบริการของเทศบาลสูงสุดในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 96.95 รองลงมา

คือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยรอยละ 95.80 ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 

95.35 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 94.80 
 

 สำหรับการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด 4 งานบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีความ 

พึงพอใจสูงสุดคือ มาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร 

ปากเกร็ด มีคาเฉลี่ยรอยละ 96.60 อันดับ 2 คือ การใหบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวาง

สาธารณะ มีคาเฉลี่ยรอยละ 96.10 อันดับ 3 คือ การใหบริการโครงการสงเสริมสนับสนุนการ

ดำเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพประจำปงบประมาณ 

พ.ศ.2566 มีคาเฉลี่ยรอยละ 95.25 และอันดับ 4 การใหบริการจดทะเบียนพาณิชย มีคาเฉลี่ยรอยละ 

95.10 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1.  การใหบริการจดทะเบียนพาณิชยของเทศบาลนครปากเกร็ด ควรใหเทศบาลนคร 

ปากเกร็ดพัฒนาการประชาสัมพันธขอมูลท่ีจำเปนเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการจดทะเบียนพาณิชยให

มีความเขาใจงาย ท้ังในรูปแบบของ infographic และเอกสารท่ีมีรายละเอียดอยางครบถวน ท้ังใน

สวนของข้ันตอนการดำเนินงาน และเอกสารประกอบท่ีจำเปนตองใช โดยประชาสัมพันธท้ังสื่อบุคคล 

เชน รวมท้ังผานสื่อมวลชน/สื่อเฉพาะกิจ รวมท้ังพัฒนาชองทางสื่อสังคมออนไลน ท่ีสามารถใหขอมูล

ขาวสารการจดทะเบียนพาณิชยและสืบคนได และควรเพ่ิมชองทางการใหบริการจดทะเบียนพาณิชย

ในรูปแบบออนไลน รวมท้ังเพ่ิมชองทางการชำระเงินคาธรรมเนียมผานชองทางการโอนผานบัญชี

ธนาคารหรือผานชองทาง application ของธนาคาร เพ่ือเปนการลดข้ันตอนการดำเนินงาน ลดการใช

กระดาษ สรางความสะดวกสบายใหแกผูรับบริการ ปรับปรุงระยะเวลาการใหบริการ ซ่ึงเปนชองทางท่ี

มีความทันสมัย สะดวกและรวดเร็วสำหรับผูรับบริการ ซ่ึงจะชวยลดภาระในการดำเนินงานหลาย

ข้ันตอน และทำใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ใหเทศบาลนครปากเกร็ดจัดสรรพ้ืนท่ี 

จอดรถ ท้ังในสำนักงานเทศบาลนครปากเกร็ดและใตสะพานพระรามท่ี 4 ใหหมุนเวียน เพ่ือใหผูมา



ติดตองานกับเทศบาลสามารถจอดรถไดสะดวก การพัฒนาชองทางการใหบริการระบบออนไลน 

รวมท้ังปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกภายในอาคาร ไดแก สถานท่ีนั่งรอ และปายบอกทาง เพ่ือเปน

การอำนวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ ให เทศบาลนครปากเกร็ดจัดการทบทวนข้ันตอน 

การใหบริการจดทะเบียนพาณิชยใหแกเจาหนาท่ี และจัดทำคูมือการใหบริการ ท้ังในสวนของข้ันตอน 

เอกสารท่ีใชประกอบในการขอรับบริการ และแนวทางการตอบคำถามของผูรับบริการใหเปนไปใน

แนวทางเดียวกันอยางถูกตอง ชัดเจน รวมท้ังอาจจะจัดการประชุมสรุปปญหาในการทำงาน

ประจำเดือน เพ่ือทวนสอบปญหาและแนวทางการแกไขปญหารวมกัน ซ่ึงจะชวยแกปญหาความเขาใจ

คลาดเคลื่อนดังกลาวได 

 

 2.  การใหบริการโครงการสงเสริมสนับสนุนการดำเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภค 

ดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ควรใหเทศบาลนคร 

ปากเกร็ดปรับปรุงการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการฯ โดยประชาสัมพันธท้ังสื่อบุคคล 

เชน ผูนำชุมชน เจาหนาท่ีของเทศบาล และเพ่ือน รวมท้ังผานสื่อมวลชน/สื่อเฉพาะกิจ เชน ปายและ

บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสายของเทศบาล รวมท้ังพัฒนาชองทางประชาสัมพันธสมัยใหม เชน 

สื่อสังคมออนไลน ท่ีสามารถใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการฯ ได เพ่ือสงเสริมใหประชาชนสนใจและ

เขารวมโครงการมากยิ่งข้ึน รวมท้ังเทศบาลควรประเมินผลโครงการเก่ียวกับเนื้อหาและข้ันตอน 

การดำเนินงานใหมีความกระชับ ใชเวลาใหเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาท่ีจำเปน ไมมากหรือ

นอยจนเกินไป หรืออาจจะมีกิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการบรรยาย เพ่ือใหมีกิจกรรมท่ี

หลากหลาย นาสนใจ และกระตุนความสนใจและการเรียนรูของผูรับบริการไดมากข้ึน ควรใหเทศบาล

นครปากเกร็ดลงพ้ืนท่ีสำรวจชุมชนกอนการดำเนินโครงการ เพ่ือศึกษาความตองการ ปญหาและ 

ความพรอมในการเขารวมโครงการของประชาชนอยางท่ัวถึง โดยอาจสำรวจผานการประชุมประชาคม 

การสอบถามผูนำชุมชน และการทำแบบสอบถาม ในเบื้องตนเพ่ือใหไดขอมูลประกอบการปรับปรุง

โครงการ รวมท้ังเปนการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการ ทำใหประชาชนมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับโครงการอยางถูกตองและครบถวน และใหเทศบาลนครปากเกร็ดควรประเมินผลโครงการ 

เก่ียวกับเนื้อหา การถายทอดของวิทยากร และเอกสารประกอบการอบรม เพ่ือนำมาเปนแนวทาง 

ในการปรับปรุงรายละเอียดของเนื้อหา วิธีการศึกษาอบรม กิจกรรมท่ีเก่ียวของ รวมท้ังคุณภาพ 

การฝกอบรม และถายทอดเนื้อหาของวิทยากรดวย 

 

 3.  กิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ ควรใหเทศบาลนครปากเกร็ดปรับปรุง

ข้ันตอนการใหบริการให มีมาตรฐานและรวดเร็วมากข้ึน รวมท้ังจัดทำกรอบระยะเวลาข้ันตอน      

การใหบริการท่ีชัดเจนเผยแพรแกประชาชน และรายงานผลการดำเนินงานผลใหผูรับบริการทราบได 



ใหเทศบาลนครปากเกร็ดควรปรับปรุงชองทางการแจงซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะผานสายดวน 

1132 ใหติดตอไดงายข้ึน มีเจาหนาท่ีรับสายอยางรวดเร็วและเพียงพอ อาจจะมีหมายเลขโทรศัพท 

สายตรงถึงผูใหบริการท่ีสามารถรับเรื่อง แกไขปญหา และสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว ทันทวงที 

รวมท้ังควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเก่ียวกับชองทางการใหบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวาง 

แกประชาชนมากยิ่งข้ึน 

 

 4.  มาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด 

ควรใหเทศบาลนครปากเกร็ดสำรวจปญหาและความตองการจำเปนเก่ียวกับสิ่งอำนวยความสะดวก 

อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ดท้ัง 3 แหง และ

สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติมใหแกโรงเรียนอยางเพียงพอ เพ่ือดูแลและปรับปรุงซอมแซมอาคาร

สถานท่ีและอุปกรณท่ีเก่ียวของ ใหอยูในสภาพสมบูรณ พรอมตอการใชงาน และไมเสี่ยงตอการเกิด

เหตุอันตรายตางๆ นอกจากนี้ โรงเรียนควรปรับปรุงพ้ืนหองน้ำใหเปนแบบกันลื่น ทำความสะอาด

หองน้ำอยางสม่ำเสมอ ดูแลสภาพและอุปกรณภายในหองน้ำใหเรียบรอย ปรับปรุงซอมแซมตะแกรง

เหล็กบริเวณทางเดินใหปลอดภัย ดูแลความสะอาดของแท็งกน้ำและตูน้ำดื่มใหถูกสุขอนามัย จัดทำ

หลังคาแบบถาวรหรือชั่วคราวเพ่ือปองกันแดดและฝนแกนักเรียน รวมท้ังควรเพ่ิมความระมัดระวัง

และดูแลรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับการจราจรและการเดินรถบริเวณโรงเรียนอยางเขมงวดและ

สม่ำเสมอ และใหโรงเรียนรักษาระดับการใหขอมูลขาวสาร และพัฒนาการประชาสัมพันธทำความเขาใจ

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับมาตรการเฝาระวังและปองกัน การเกิดเหตุของโรงเรียนใหแกผูปกครองและ

นักเรียนใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง ใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ใกลชิด โดยการ

ประชาสัมพันธผานสื่อบุคคล คือ ผูบริหารโรงเรียนและครู ครอบครัว/ญาติ และเพ่ือน สื่อมวลชน/ 

สื่อเฉพาะกิจ คือ เว็บไซตของโรงเรียน facebook ของโรงเรียน เว็บไซตของเทศบาล วารสาร แผนพับ

ของโรงเรียน ปาย/บอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน รวมท้ังกลุมไลน (Line) ของครูและผูปกครอง  

ซ่ึงเปนสื่อท่ีเขาถึงผูปกครองและนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 

 

 คณะผูวิจัยในนามของสาขาพัฒนาสังคม คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร     

รูสึกเปนเกียรติอยางยิ่งท่ีไดรับการพิจารณาจากเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใหดำเนินการสำรวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ประจำป 2566 ซ่ึงเปนการตอบสนอง

นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยยึดประชาชนเปนหลัก มุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการใหบริการสาธารณะท่ีเก่ียวของกับชีวิตและความเปนอยู กอเกิดประโยชนสุขแกประชาชนชาวปากเกร็ด 

อยางแทจริง 

 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด   

ประจำป  2566 ฉบับนี้ สำเร็จลุล วงไปด วยดี  ด วยความกรุณ าจากเทศบาลนครปากเกร็ด            

หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล ผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและงบประมาณ ผูอำนวยการกองสาธารณสุข     

และสิ่งแวดลอม ผูอำนวยการสำนักชาง ผูอำนวยการสำนักคลัง ผูอำนวยการกองการศึกษา 

ผูอำนวยการกองสวัสดิการสังคม ผูอำนวยการกองทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน 

ผูอำนวยการกองการเจาหนาท่ีและบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด ตลอดจน

หัวหนางานและบุคลากรประจำเทศบาลนครปากเกร็ดทุกทาน ท่ีไดอำนวยความสะดวกอยางเต็มใจ   

ทำใหคณะวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวนเสร็จเรียบรอย  

 

 คณะผูวิจัยขอขอบคุณพนักงานเก็บขอมูลภาคสนามทุกทานท่ีรวมแรงรวมใจทุมเทใหกับงาน

อยางเต็มกำลังและความสามารถ ไมวาจะเปนในหรือนอกเวลาราชการ ซ่ึงนับเปนกำลังสำคัญสวนหนึ่ง

ชวยใหการวิจัยครั้งนี้ไดขอมูลท่ีเปนจริง ตรงตามเจตนารมณของการวิจัยครั้งนี้  
 
 

                       คณะผูวิจัย 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
(Executive  Summary) 

 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 เทศบาลนครปากเกร็ด เปนองคกรปกครองทองถ่ินท่ีอยูใกลชิดประชาชน และจัดการ
ใหบริการสาธารณะตามภารกิจและพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงไดนําแนวทางการบริหารงานแบบ 
มุงผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management: RBM) ท่ียึดประชาชนเปนหลัก มุงเนนประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการใหบริการสาธารณะท่ีเก่ียวของกับชีวิต และความเปนอยูของประชาชน  
เปาหมายคือ สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกประชาชนตอการใหบริการ โดยคํานึงถึงฐานคิดท่ีวา 
“ความรูสึกท่ีดีและความพึงพอใจของประชาชนตองานบริการเกิดจากการไดรับการสนองตอบตอ    
ความตองการท่ีดี รวดเร็ว ตรงตอปญหา” โดยเทศบาลจะตองบริการและอํานวยความสะดวกแก
ผูรับบริการ ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ไมวาจะเปนในดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี      
ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพของงานบริการ เพ่ือใหประชาชนผูรับบริการ
เกิดความพึงพอใจสูงสุดและประทับใจตอองคกรโดยรวม เทศบาลนครปากเกร็ด ในฐานะหนวยงาน
ของรัฐ จึงจําเปนจะตองทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด โดยกําหนดขอบเขตการศึกษา 4 งานบริการ ไดแก 1) การบริการจดทะเบียนพาณิชย  
2) โครงการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหารและ
ผลิตภัณฑสุขภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 3) ผูรับบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวาง
สาธารณะ และ 4) มาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด ท้ังนี้กําหนดเนื้อหาความพึงพอใจ 4 ดาน ไดแก 1) ความพึงพอใจตอข้ันตอนการใหบริการ  
2) ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 3) ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 4) ความพึงพอใจ
ตอสิ่งอํานวยความสะดวก รวมท้ังศึกษาเรื่องความคาดหวัง และความตองการของผูรับบริการของ
เทศบาลนครปากเกร็ด  โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 

2. เ พ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู รับบริการตอคุณภาพการใหบริการ          
ของเทศบาลนครปากเกร็ด 4 ดาน ไดแก ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ   
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะในการพัฒนา รวมท้ังความคาดหวังและ      
ความตองการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด  
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

    ภาพท่ี 1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  ผูรับบริการท่ีมีลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคลตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ  
ของเทศบาลนครปากเกร็ดแตกตางกัน 

 

2.  ผูรับบริการท่ีมีลักษณะการมารับบริการตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการ    
ของเทศบาลนครปากเกร็ดแตกตางกัน 

 

3.  ผูรับบริการท่ีมีการรับรูขาวสารการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ดตางกัน            
มีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ดแตกตางกัน 

 
 
 
 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอการใหบริการของเทศบาล

นครปากเกร็ด 

- ดานข้ันตอนการใหบริการ 

- ดานชองทางการใหบริการ 

- ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
- ตําบลท่ีพักอาศัย 

การมารับบริการ 
- จํานวนครั้งในการมารับบริการ 
- ชวงเวลาท่ีมารับบริการ 

การรับรูขาวสารเก่ียวกับการใหบริการ
ของเทศบาลนครปากเกร็ด 
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วิธีวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการตางๆ        
ของเทศบาลนครปากเกร็ด ประจําป 2566 โดยใชวธิีการเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ควบคูกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนเครื่องมือในการศึกษา ซ่ึงมีวิธีการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 
 

 ประชากร  คือ ผูรับบริการสาธารณะของเทศบาลนครปากเกร็ด 5 กลุม ไดแก   
 

1. ผูรับบริการจดทะเบียนพาณิชย จํานวน 643 คน 
 

2. ผูรับบริการโครงการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภค      
ดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จํานวน 150 คน 

 

3. ผูรับบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ จํานวน 189,911 คน 
 

4. ผูปกครองของนกัเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด จํานวน 2,041 คน 
 

5. ผูรับบริการงานบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด  จํานวน 189,911 คน  
 

ขนาดกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
 

      ก.  ผูรับบริการท่ีตอบแบบสอบถาม  การหาขนาดกลุมตัวอยางและการสุมตัวอยางของ
ประชากรท่ีใชในการศึกษาในแตละกลุม ผูวิจัยคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมดวยการ   
เปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนท่ี
ยอมรับได 5% และระดับความเชื่อม่ัน 95%  
 

1.  ผูรับบริการจดทะเบียนพาณิชย จํานวนประชากรท้ังหมด 643 คน ไดขนาดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 242 คน 

 

จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เก็บขอมูล
จนครบตามจํานวนตัวอยางท่ีศึกษา  
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2.  ผูรับบริการโครงการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 จํานวนประชากร

ท้ังหมด 150 คน ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 108 คน 

 จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เก็บขอมูล

จนครบตามจํานวนตัวอยางท่ีศึกษา  

3.  ผูรับบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ จํานวนประชากรท้ังหมด 

189,911 คน ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

 จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เก็บขอมูล

จนครบตามจํานวนตัวอยางท่ีศึกษา  

4. ผูปกครองท่ีมีบุตรหลานเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด จํานวน

ประชากรท้ังหมด 2,041 คน ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 327 คน 

 ผูวิจัยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางจากจํานวนนักเรียนแตละชั้นป จากนั้นใชวิธีการ

สุมตัวอยางโดยขอความรวมมือจากคุณครูประจําชั้นใหเก็บแบบสอบถามกับผูปกครองของนักเรียน 

แตละระดับชั้น จนครบตามจาํนวนกลุมตัวอยางท่ีศึกษา  

5.  ผูรับบริการจาก 9 สวนงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จํานวนประชากรท้ังหมด 

189,911 คน ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

 จากนั้นผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เก็บขอมูล
จนครบตามจํานวนตัวอยางท่ีศึกษา  

 

ตารางท่ี 1  สรุปจํานวนของประชากรและขนาดกลุมตัวอยางแตละประเภท 

กลุมผูรับบริการ 
จํานวน

ประชากร 
ขนาดกลุม
ตัวอยาง 

1.  ผูรับบริการจดทะเบียนพาณิชย 643  242  
2.  ผูรับบริการโครงการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2566 

150  108  

3.  ผูรับบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 189,911  400  
4.  ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด  2,041  327  
5.  ผูรับบริการสวนงานของเทศบาลนครปากเกร็ด 189,911  400  

รวม 382,656  1,477  
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ข.  ผูรับบริการท่ีถูกสัมภาษณเชิงลึก กลุมบุคคลท่ีถูกสัมภาษณจํานวน 40 คน มีดังนี้ 
 

1.  ผูรับบริการจดทะเบียนพาณิชย จํานวน 10 คน  
 

2.  ผูรับบริการโครงการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภค 
ดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 จํานวน 10 คน 

 

3.  ผูรับบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ จํานวน 10 คน 
 

 4. ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด จํานวน 10 คน 
 

เครื่องมือการวิจัย 
 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และการสังเกต ดังนี้ 
   

  งานสํารวจความพึงพอใจ 
 

  1.  แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 ชุด สําหรับเก็บขอมูลจากผูเขารับบริการดานตางๆ ของ
เทศบาลนครปากเกร็ด ไดแก 1) ผูรับบริการจดทะเบียนพาณิชย 2) ผูรับบริการโครงการสงเสริม
สนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 3) ผูรับบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ                
และ 4) ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด แตละชุดประกอบดวยสวนตางๆ 
5 สวน ดังนี้ 
 

  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดและท่ีอยูอาศัย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check list) 
และเติมขอความ 
 

   สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการมาใชบริการ ไดแก จํานวนครั้งในการมาใชบริการ 
และชวงเวลาท่ีมาใชบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check list) และเติม
ขอความ 
 

  สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูขาวสารเก่ียวกับการใหบริการของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด ประกอบดวยการเปดรับสื่อของผูใชบริการไดแก สื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check list) และการรับรูขาวสารเก่ียวกับกระบวนการ
และข้ันตอนการใหบริการลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ 
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   สวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการ    
4 ดาน ไดแก 1) ดานข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ี            
ผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

   สวนท่ี 5 แบบสอบถามเปนคําถามแบบเติมขอความเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและ
ขอเสนอแนะในการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 

              โดยรายละเอียดประเด็นคําถามของแบบสอบถามแตละชุดท้ัง 4 ชุด จะแตกตางกันไป
ตามประเภทของกลุมท่ีรับบริการท่ีทําการเก็บขอมูล 
 

2.  แบบสัมภาษณโดยใชแนวทางการสัมภาษณ (Guideline Interview) ใชสัมภาษณ 
เชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการบริการของเทศบาล ไดแก ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการ
ของเทศบาล เชน ในเรื่องความสะดวกสบาย การบริการของเจาหนาท่ี อัตราคาบริการ เปนตน ขอดี 
ขอเสีย ปญหา อุปสรรคในการรับบริการ ขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการบริการของเทศบาล
เพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและแนวทางการพัฒนาการบริการของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด ผูวิจัยจดบันทึก โดยมีอุปกรณชวย ไดแก สมุดจดบันทึกและเทปบันทึกเสียง 
 

3. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) ผูวิจัยลงศึกษาในพ้ืนท่ี 
เพ่ือสังเกตการดําเนินงานและบริบทของการใหบริการในแตละดาน 

 

งานความตองการและความคาดหวัง 
 

  แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน  
 

  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได และท่ีอยูอาศัย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจรายการ (Check list) และ 
เติมขอความ 
 

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความตองการและความคาดหวัง 
 

  สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล มีขอมูลหลายสวนท่ีตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลมาประกอบกันเพ่ือ 
ใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย คณะวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
 

1. การศึกษาเอกสาร (Documentary) เปนการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
เก่ียวกับประเด็นท่ีเก่ียวของกับงานการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
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2. อบรมผูชวยนักวิจัยเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูล มารยาทและจริยธรรมในการเก็บ 
ขอมูลภาคสนาม เพ่ือใหทุกคนมีความเขาใจตรงกัน และสามารถปฏิบัติงานไดในแนวทางเดียวกัน 
 

3. ประสานงานเทศบาลนครปากเกร็ดเพ่ือขออนุญาตลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูล (นายกเทศมนตรี 
นครปากเกร็ด) รวมท้ังชี้แจงทําความเขาใจรายละเอียดในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 

4. คณะวิจัยลงเก็บขอมูล มีวิธีการเก็บรวบรวม แบงเปน 2 สวน ดังนี้ 
 

4.1  การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ 
ขอมูล ณ เทศบาลนครปากเกร็ด โดยแบงคณะวิจัยออกเปน 4 กลุม แตละกลุมจะรับผิดชอบเก็บ
ขอมูลกับกลุมตัวอยางผูเขารับบริการดานตางๆ ของเทศบาลนครปากเกร็ด  
 

1)   ผูรับบริการจดทะเบียนพาณิชย จํานวน 242 คน 
 

2)   ผูรับบริการโครงการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภค
ดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 จํานวน 108 คน 

 

3)   ผูรับบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ จํานวน 400 คน 
 

4)   ผูปกครองนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด จํานวน  327 คน 
 

5)   ผูรับบริการจาก 9 สวนงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จํานวน 400 คน 
 

 ในการเก็บขอมูลผูวิจัยจะแจกแบบสอบถามใหผูรับบริการตอบแบบสอบถามดวย
ตนเองโดยชวยอธิบายรายละเอียดประเด็นคําถามตางๆ ใหแกผูตอบแบบสอบถามใหเขาใจ ยกเวน  
ในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามไมสามารถทําแบบสอบถามไดดวยตนเอง ผูวิจัยจะเปนคนอานและ
อธิบายประเด็นคําถามใหตอบและกรอกแบบสอบถามให เม่ือเก็บขอมูลไดครบตามจํานวน 
กลุมตัวอยางท่ีตองการแลวมอบหมายใหหัวหนากลุมตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลท่ีได
กอนนําไปวิเคราะหผลตอไป 
 

4.2  การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยจะทําการ
สัมภาษณโดยใชแนวทางการสัมภาษณ (Guideline Interview) กับผูรับบริการของแตละงานท่ี
สามารถใหขอมูลเก่ียวกับการบริการ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา 
การใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด  

 

4.3  นําขอมูลมารวบรวมเพ่ือวิเคราะหประมวลผล และสรุป ตามวัตถุประสงคของ 
งานวิจัย 
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การวัดตัวแปร 
 

1.  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ผูวิจัยไดตั้งเกณฑ
การใหคะแนนและความหมาย  ดังนี ้

 

ระดับการรับรู คะแนน 
รับรู 1 
ไมรับรู/ไมรู 0 
 

เกณฑการใหคาคะแนนเฉลี่ยและใหความหมายภาพรวมของแตละงานบริการ มีดังนี้ 
 

เกณฑการใหคาคะแนนเฉลี่ยและใหความหมายเปนรายขอของการวัด มีดังนี้ 
 
 การหาชวงคะแนน                     =  0.33  
      

คะแนน   0.00 - 0.33   =    มีการรับรูระดับนอย 
คะแนน   0.34 - 0.66   =    มีการรับรูระดับปานกลาง 
คะแนน   0.67 - 1.00   =    มีการรับรูระดับมาก 

 

2.  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการ ผูวิจัยวัดดวยมาตรวัดประมาณ
คามี 5 ระดับ โดยกําหนดรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตามเกณฑของกรมสงเสริม
การปกครองสวนทองถ่ิน (อางใน หนังสือท่ี มท. 0892.4/ว435 ลงวันท่ี 11 กุมภาพันธ 2548          
เรื่อง ขอแนะนําแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน        
และความหมาย) โดยมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 80 - 100 เทากับ 5 คะแนน 
ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 70 - 79 เทากับ 4 คะแนน 
ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 60 - 69 เทากับ 3 คะแนน 
ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 50 - 59 เทากับ 2 คะแนน 
ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยรอยละ 40 - 49 เทากับ 1 คะแนน 

    * การผานการประเมินจะตองไดคะแนนไมนอยกวา 3 คะแนน 
 

สําหรับเกณฑการวดัและใหความหมายความพึงพอใจของผูรับบริการ แบงเปน 5 ระดับดังนี้ 
  

5  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริการท่ีไดรับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริการท่ีไดรับมาก 
3  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริการท่ีไดรับปานกลาง 
2  หมายถึง มีความพึงพอใจตอการบริการท่ีไดรับนอย 
1  หมายถึง ไมมีความพึงพอใจตอการบริการท่ีไดรับ 

1 - 0 

3 
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เกณฑการวัดและใหความหมายของคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูรับบริการรายขอ 
โดยแบงเปน 5 ระดับ (เพ็ญแข แสงแกว, 2540: 80) ดังนี้  

 

4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
1.00 - 1.80  หมายถึง ไมมีความพึงพอใจ 

 

3. ความตองการและความคาดหวัง ผูวิจัยวัดดวยมาตรวัดประมาณคามี 5 ระดับ โดย
กําหนดระดับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ มีเกณฑการวัดและใหความหมายของ
คาเฉลี่ยระดับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการรายขอ แบงเปน 5 ระดับ (เพ็ญแข แสง
แกว, 2540: 80) ดังนี้  

 

4.21 - 5.00  หมายถึง ระดับความตองการและความคาดหวังมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20  หมายถึง ระดับความตองการและความคาดหวังมาก 
2.61 - 3.40  หมายถึง ระดับความตองการและความคาดหวังปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความตองการและความคาดหวังนอย 
1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความตองการและความคาดหวังนอยท่ีสดุ 

 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง ในพ้ืนท่ีเทศบาลนครนนทบุร ี
เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีโครงสรางการบริหารจัดการ และประเภทการใหบริการดานตางๆ ลักษณะเดียวกัน
กับเทศบาลนครปากเกร็ด โดยเก็บขอมูลกับกลุมตางๆ กลุมละ 20 ชุด  
 

จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient Alpha) ในสวนของการวัดความพึงพอใจ       
ของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการ และใชวิธีวัดของ KR-20 สําหรับแบบวัดการรับรูขาวสาร 
ของเทศบาล  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

   1.1  สถิติเชิงพรรณนา ใชคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเพ่ืออธิบาย
ขอมูลท่ีศึกษา 
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   1.2  สถิติสําหรับการทดสอบหาความแตกตางความพึงพอใจในการรับบริการ ใชสถิติ     
ในการวิเคราะห คือ คา t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรอิสระท่ีจําแนกออกเปน 2 กลุม  คา F-test   
ใชทดสอบเปรียบเทียบตัวแปรอิสระท่ีจําแนกออกเปน 3 กลุมข้ึนไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และทําการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ Scheffè 
และ LSD กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 
 

  2.  การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหาสรุป
ประเด็น และอธิบายผลการศึกษาแบบเชิงพรรณนา 

 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาโดยเริ่มตนจากการประมวลใหเห็นถึงภาพรวม   
ของความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด และสรุปเปนตาราง
ใหเห็นคะแนนของงานบริการ เปรียบเทียบตามเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ และนําเสนอผล
การศึกษา 4 งานบริการ รวมท้ังจัดทําขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงงานบริการในแตละดานใหมี 
ความชัดเจนเปนรูปธรรม โดยผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้  
 

1.  ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด  
 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนคร    
ปากเกร็ด อยูในชวงเฉลี่ยรอยละ 94.80- 96.95 มีคาคะแนน 5 คะแนน ซ่ึงผานเกณฑการประเมิน
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทุกงานบริการและทุกดาน โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ    
ตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยรอยละ 95.76 

 

เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจเปนรายดาน 4 ดาน พบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจตอการบริการของเทศบาลสูงสุดในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 96.95 
รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยรอยละ 95.80 ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย
รอยละ 95.35 และดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 94.80 

  

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด 4 งานบริการ 
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจสูงสุดคือ มาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด มีคาเฉลี่ยรอยละ 96.60 อันดับ 2 คือ การใหบริการกิจกรรมซอมแซม
ไฟฟาสองสวางสาธารณะ มีคาเฉลี่ยรอยละ 96.10 อันดับ 3 คือ การใหบริการโครงการสงเสริม
สนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคาเฉลี่ยรอยละ 95.25 และอันดับ 4 การใหบริการจดทะเบียนพาณิชย 
มีคาเฉลี่ยรอยละ 95.10 (ตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 2  สรุปความพึงพอใจของงานบริการจําแนกตามงานบริการของเทศบาลใน 4 ดาน  
                             (n=1,077) 

ประเภทงานบริการ 

ดานขั้นตอน

การ

ใหบริการ 

ดานชอง 

ทางการ

ใหบริการ 

ดาน

เจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

ดานสิ่ง

อํานวย 

ความสะดวก 

ภาพรวม 

ความ 

พึงพอใจ 

1.  การใหบริการจดทะเบียนพาณิชย 96.20 

(5 คะแนน) 

94.20 

(5 คะแนน) 

96.80 

(5 คะแนน) 

93.20 

(5 คะแนน) 

95.10 

(5 คะแนน) 

2.  การใหบริการโครงการสงเสริม

สนับสนุนการดําเนินงานเครือขาย

คุมครองผูบริโภคดานผลติภณัฑ

อาหารและผลิตภัณฑสุขภาพ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

93.60 

(5 คะแนน) 

94.60 

(5 คะแนน) 

96.20 

(5 คะแนน) 

96.60 

(5 คะแนน) 

95.25 

(5 คะแนน) 

3.  การใหบริการบริการกิจกรรม

ซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

95.40 

(5 คะแนน) 

94.80 

(5 คะแนน) 

97.40 

(5 คะแนน) 

96.80 

(5 คะแนน) 

96.10 

(5 คะแนน) 

4.  มาตรการเฝาระวังและปองกันการ

เกิดเหตุของโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลนครปากเกรด็ 

96.20 

(5 คะแนน) 

95.60 

(5 คะแนน) 

97.40 

(5 คะแนน) 

96.60 

(5 คะแนน) 

96.60 

(5 คะแนน) 

ภาพรวม 
95.35 

(5 คะแนน) 

94.80 

(5 คะแนน) 

96.95 

(5 คะแนน) 

95.80 

(5 คะแนน) 

95.76 

(5 คะแนน) 
 

2.  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการจดทะเบียนพาณิชยของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด  

 

 ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการจดทะเบียนพาณิชยของ
เทศบาลนครปากเกร็ดอยูในชวงรอยละ 93.20 – 96.80 มีคาคะแนน 5 คะแนน และผานเกณฑการ
ประเมินของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทุกดาน โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม  
มีคาเฉลี่ยรอยละ 95.10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดในดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 96.80 รองลงมาคือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 
96.20  ดานชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 94.20 และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย 
รอยละ 93.20 (ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3  สรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการจดทะเบียนพาณิชยของ 
 เทศบาลนครปากเกร็ด ท้ังภาพรวมและรายดาน 

                                                                                                       (n = 242) 
ดาน X  S.D. คาเฉล่ียรอยละ คะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.81 .392 96.20 5 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.71 .449 94.20 5 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.84 .364 96.80 5 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.66 .478 93.20 5 

   ภาพรวมความพึงพอใจ 4.76 .421 95.10 5 
 

2.1  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 

 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการจดทะเบียนพาณิชยของเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด ดานข้ันตอนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81      เม่ือ
พิจารณาในรายขอพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็น  ท่ีมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ เทศบาลสามารถใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) ไดอยางมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี รั บ บ ริ ก า ร ตั้ ง แ ต เ ริ่ ม ต น จ น แ ล ว เ ส ร็ จ มี 
ความเหมาะสม (ใช เวลาท้ังสิ้นไม เกิน 60 นาที ) และมีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง  
ของผูรับบริการ และข้ันตอนการใหบริการเปนระบบท่ีชัดเจน  

 

2.2  ดานชองทางการใหบริการ   
 

 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการจดทะเบียนพาณิชยของเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด ดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็น
ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวก ไมยุงยาก และชองทาง 
การใหบริการสามารถดําเนินการไดรวดเร็ว รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการเปนระบบและ 
ชองทางการใหบริการมีความชัดเจน และชองทางการใหบริการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการไดอยางครบถวน  

 

2.3  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

    ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการจดทะเบียนพาณิชยของเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84       
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็น
ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีแตงกายสะอาด และสุภาพเรียบรอย รองลงมาคือ เจาหนาท่ี
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ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว กระตือรือรน และเอาใจใส และเจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม
แจมใสและเปนมิตร  

 

 2.4  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

          ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการจดทะเบียนพาณิชยของเทศบาลนคร 
ปากเกร็ด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.66 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ สถานท่ีใหบริการมี
ความเหมาะสม เปนระเบียบเรียบรอย รองลงมาคือ มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ปายบอกทาง  
ปายขอความบอกจุดรับบริการ/ ปายประชาสัมพันธไวอยางชัดเจน และสถานท่ีตั้งจุดใหบริการ  
มีความสะดวกตอการเดินทางมาติดตอขอรับบริการ 

 

3.  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน
เครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

 

  ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการโครงการสงเสริม 
สนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพ 
อยู ในชวงรอยละ 93.60 – 96.60 มีคาคะแนน 5 คะแนน และผานเกณฑการประเมินของ 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทุกดาน โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวม มีคาเฉลี่ยรอยละ
95.25 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกมี
คาเฉลี่ยรอยละ 96.60 รองลงมาคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 96.20 ดานชองทาง   
การใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 94.60 และดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 93.60  
 (ตารางท่ี 4) 
 

ตารางท่ี 4   สรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุน
 การดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ    
  ท้ังภาพรวมและรายดาน 

                                                                                                       (n = 108) 
ดาน X  S.D. คาเฉล่ียรอยละ คะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.68 .478 93.60 5 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.73 .474 94.60 5 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.81 .389 96.20 5 

4. ดานสิง่อํานวยความสะดวก 4.83 .383 96.60 5 

   ภาพรวมความพึงพอใจ 4.76 .431 95.25 5 
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  3.1  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 

 ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุน  
การดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ ดานข้ันตอน        
การใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
คือกําหนดวันดําเนินกิจกรรม ประสานงานสถานท่ีเขาตรวจไดอยางเหมาะสม และมีการตรวจเฝาระวัง 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพในชุมชนรายตําบล รองลงมาคือ  
มีการประชุมเครือขายเพ่ือวางแผนการดําเนินงาน และมีการสํารวจขอมูลกอนจัดทําโครงการ  

 

  3.2  ดานชองทางการใหบริการ   
 

     ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุน          
การดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ ดานชองทาง       
การใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.73 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ ชองทางการจัดอบรม ดําเนินใน 5 ตําบลในพ้ืนท่ีเขตเทศบาล รองลงมาคือ ชองทางการจัด
กิจกรรมตอบสนองความตองการของผูเขารวมโครงการไดอยางครบถวน และมีการประชาสัมพันธ
ผานชองทางการประชาสัมพันธของเทศบาล 
 

  3.3  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

    ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุน          
การดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ ดานเจาหนาท่ี    
ผูใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
เจาหนาท่ีแตงกายสะอาด และสุภาพเรียบรอย และเจาหนาท่ีเอาใจใส กระตือรือรน ในการดําเนิน
โครงการ รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน และเจาหนาท่ีมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับความปลอดภัยของผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพเปนอยางดี 
 

  3.4  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

   ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน
เครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูรับบริการมี   
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ สถานท่ีจัด
กิจกรรมมีความเหมาะสม เปนระเบียบเรียบรอย รองลงมาคือมีการจัดเอกสารประกอบการอบรมอยาง
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เพียงพอ และเอกสารประกอบการอบรมชัดเจนและเขาใจงาย และสถานท่ีจัดกิจกรรมมีความสะดวก 
ตอการเดินทางมาเขารวมกิจกรรม  

 

4.  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 
 

  ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟา     
สองสวางสาธารณะของเทศบาลนครปากเกร็ดอยูในชวงรอยละ 94.80 – 97.40 มีคาคะแนน 5 
คะแนน และผานเกณฑการประเมินของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทุกดาน โดยผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในภาพรวม มีคาเฉลี่ยรอยละ 96.10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจสูงสุด ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 97.40 รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก มีคาเฉลี่ยรอยละ 96.80 ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 95.40 และดาน
ชองทางการใหบริการ มีคาเฉลี่ยรอยละ 94.80 (ตารางท่ี 5) 
 

ตารางท่ี 5 สรุประดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ ท้ัง
ภาพรวมและรายดาน  

               (n = 400) 
ดาน X   S.D. คาเฉล่ียรอยละ คะแนน 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.77 .537 95.40 5 
2. ดานชองทางการใหบริการ 4.74 .439 94.80 5 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.87 .347 97.40 5 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.84 .371 96.80 5 
5. ภาพรวมความพึงพอใจ 4.81 .4.23 96.10 5 

 

 4.1  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 

  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวาง
สาธารณะ ของเทศบาลนครปากเกร็ด  ดานข้ันตอนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด    
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.77 เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด    
ทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวาง
สาธารณะ มีข้ันตอน ท่ีเหมาะสม ชัดเจน รองลงมาคือ การใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวาง
สาธารณะ มีข้ันตอนท่ีเขาใจไดงาย และระยะเวลาในการขอรับบริการซอมแซมไฟฟาสองสวาง
สาธารณะ มีความเหมาะสม และการใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ สามารถดําเนินการ
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

  4.2  ดานชองทางการใหบริการ   
 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวาง
สาธารณะของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74         
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็น
ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน ติดตอท่ีสํานักชาง เว็บไซต
เทศบาลฯ สายดวนเทศบาล 1132 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสม และชองทาง
การใหบริการสามารถ ติดตอไดทุกชวงเวลา และชองทางการใหบริการ มีความสะดวก และเพียงพอ 

 

4.3  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

   ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวาง
สาธารณะของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็นท่ี
มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีแตงกายสะอาดและเรียบรอย และเจาหนาท่ีพูดจาสุภาพยิ้มแยม
แจมใสและเปนมิตร รองลงมาคือ เจาหนาท่ีดําเนินงานซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะในชวงเวลาท่ี
เหมาะสม เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ กระตือรือรน และเอาใจใส เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและ
ตอบขอซักถามอยางชัดเจน และเจาหนาท่ีแสดงบัตรประจําตัวของพนักงานเทศบาลทุกครั้ง 

 

4.4  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวาง
สาธารณะของเทศบาลนครปากเกร็ด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด     
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นท่ีผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม เปนระเบียบรอย รองลงมาคือ มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
ปายบอกทาง ปายขอความบอกจุดรับบริการ ปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน และมีจํานวนรถซอมแซม
ไฟฟาสองสวางสาธารณะ อยางเพียงพอ         

 

5.  ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ 
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด 

 

   ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจตอมาตรการเฝาระวังและปองกัน 
การเกิดเหตุของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด อยูในชวงรอยละ 95.60 – 97.40 มีคาเฉลี่ย
คะแนน 5 คะแนน และผานเกณฑการประเมินของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินทุกดาน  
โดยผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม มีคาเฉลี่ยรอยละ 96.60 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจสูงสุดในดานบทบาทครูผูสอน  มีคาเฉลี่ยรอยละ 97.40 
รองลงมาคือดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ย 96.60  
ดานข้ันตอนการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ มีคาเฉลี่ย 96.20 และดานชองทางกระบวนการ
ดําเนินงานเพ่ือเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ มีคาเฉลี่ยรอยละ 95.60 (ตารางท่ี 6) 
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ตารางท่ี 6   สรุประดับความความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอมาตรการเฝาระวัง       
 และปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด     
                                                                                           (n = 327) 

ดาน X  S.D. คาเฉล่ียรอยละ คะแนน 
1. ดานข้ันตอนเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ 4.81 .393 96.20 5 
2. ดานชองทางกระบวนการดําเนินงานเพ่ือเฝา

ระวังและปองกันการเกิดเหตุ 
4.78 .415 95.60 5 

3. ดานบทบาทครูผูสอน 4.87 .341 97.40 5 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานท่ี 

และสภาพแวดลอม 
4.83 .376 96.60 5 

รวม 4.82 .381 96.60 5 
 

  5.1  ดานข้ันตอนการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ 
 

      ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด ดานข้ันตอนเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ ในภาพรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ โรงเรียนกําหนดมาตรการหลักเพ่ือ
ปองกันและแกไขปญหาการเกิดเหตุในโรงเรียน รองลงมาคือ โรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการเฝาระวัง
และปองกันการเกิดเหตุในโรงเรียน โรงเรียนวางแผนการดําเนินงานเก่ียวกับการเฝาระวังและปองกันเหตุ
ในโรงเรียน และโรงเรียนใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของนักเรียน ครู ผูปกครอง ชุมชนและเครือขาย
เทากัน และโรงเรียนกําหนดมาตรการเสริมใหเหมาะสมกับความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณี และสภาพ 
ความเสี่ยงของทองถ่ิน 
 

  5.2  ดานชองทางกระบวนการดําเนินงานเพ่ือเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ 
  

     ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด ดานชองทางกระบวนการดําเนินงานเพ่ือเฝาระวังและ
ปองกันการเกิดเหตุ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 เม่ือพิจารณาในรายขอ
พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
โรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองอยางนอยปการศึกษาละ 1 ครั้ง รองลงมาคือ โรงเรียนจัดกิจกรรม
เพ่ือสงเสริมความรูและพฤติกรรมเก่ียวกับการปองกันการเกิดเหตุในโรงเรียนและโรงเรียนจัดทําฐานขอมูล
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการสาธารณภัย และโรงเรียนจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 

 

 

 

 

 



 

18 

 

5.3  ดานบทบาทครูผูสอน 
 

     ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด ดานบทบาทครูผูสอน ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด         
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด     
ทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือครูใหความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาความปลอดภัย
ของนักเรียน รองลงมาคือครูดูแลการจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยของนักเรียนอยาง
เขมงวด  และครูดูแลพฤติกรรมของนักเรียนใหหลีกเลี่ยงกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงอันตราย 
 

  5.4  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก อาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอม 
 

     ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานท่ี และ
สภาพแวดลอม ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา 
ผูปกครองมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
อาคารสถานท่ีมีสภาพปลอดภัย รองลงมาคือ ระบบไฟฟาและสายไฟอยูในสภาพท่ีปลอดภัยและบันได 
ประตู และหนาตางมีความปลอดภัยในการใชงาน 
 

6. ความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด  
 

      ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการมีความคาดหวังและความตองการตอการใหบริการของ
เทศบาลนครปากเกร็ดในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 เม่ือพิจารณาเปน 
รายดานพบวา ผูรับบริการมีความคาดหวังและความตองการตอการใหบริการ ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาคือ ดานข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35  
ดานชองทางการใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.34 (ตารางท่ี 7) 
 

ตารางท่ี 7 สรุประดับระดับความคาดหวังและความตองการตอการใหบริการของเทศบาลนคร 
ปากเกร็ดท้ังภาพรวมและรายดาน  

               (n = 400) 

ดาน X   S.D. 
ระดับความคาดหวัง
และความตองการ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.35 .662 มากท่ีสุด 
2. ดานชองทางการใหบริการ 4.34 .665 มากท่ีสุด 
3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.41 .642 มากท่ีสุด 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.34 .678 มากท่ีสุด 
5. ภาพรวมความพึงพอใจ 4.36 .662 มากท่ีสุด 
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  6.1  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 

    ผูรับบริการมีระดับความความคาดหวัง และความตองการของผูรับบริการตอการ
ใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ดดานข้ันตอนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ผูรับบริการมีความคาดหวังและความตองการ ใน
ระดับมากท่ีสุด ในทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีความคาดหวังและความตองการมากท่ีสุด คือ การ
ใหบริการมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวนตามความตองการของผูรับบริการ รองลงมาคือ การจัดลําดับ
กอนหลังของผูมารับบริการ และการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

  6.2  ดานชองทางการใหบริการ 
 

  ผูรับบริการมีความความคาดหวัง และความตองการของผูรับบริการตอการ
ใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ดดานชองทางการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ผูรับบริการมีความคาดหวังและความตองการใน
ระดับมากท่ีสุด ในทุกประเด็นโดยประเด็นท่ีมีความคาดหวังและความตองการมากท่ีสุด คือ มีชองทาง
ใหบริการท่ีเขาถึงไดงายและสะดวก รองลงมาคือ ชองทางการบริการตรงตามความตองการของ
ผูรับบริการ และมีชองทางใหบริการท่ีเพียงพอและหลากหลาย 
 

  6.3  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

  ผูรับบริการมีความความคาดหวัง และความตองการของผูรับบริการตอการ
ใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ดานเจาหนาท่ีใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ผูรับบริการมีความคาดหวังและความตองการใน
ระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีความคาดหวังและความตองการมากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีมี
ความเอาใจใส กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ รองลงมาคือ เจาหนาท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยางซ่ือสัตย 
โปรงใส และเจาหนา ท่ีใหบริการเหมือนกันทุกรายไม เลือกปฏิบั ติ และเจาหนา ท่ีมีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ 
 

  6.4  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

  ผูรับบริการมีความความคาดหวัง และความตองการของผูรับบริการตอการ
ใหบริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ผูรับบริการมีความคาดหวังและความตองการใน
ระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีความคาดหวังและความตองการมากท่ีสุด คือ สถานท่ี
ใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก รองลงมาคือ มีปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธบอก
จุดบริการ และความสะอาด ความเปนระเบียบของสถานท่ีใหบริการ และมีวัสดุอุปกรณใหบริการ
อยางเพียงพอ และพรอมใชงาน 
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  6.5 การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชเพ่ือยกระดับการใหบริการประชาชน ดาน
คุณภาพอากาศ 
 

    การรับรูของประชาชนเก่ียวกับการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชเพ่ือยกระดับ
การใหบริการประชาชน ดานคุณภาพอากาศ ซ่ึงเปนโครงการท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดดําเนินการ
มาแลว โดยปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 
 

    การจัดการคุณภาพอากาศ (PM 2.5) แบบครบวงจร  พบวา ประชาชนสวนใหญ
ทราบวาเทศบาลนครปากเกร็ดมีการจัดการคุณภาพอากาศ (PM 2.5) แบบครบวงจร คิดเปนรอยละ 
62.75  และไมทราบวาเทศบาลนครปากเกร็ดมีการจัดการคุณภาพอากาศ (PM 2.5) แบบครบวงจร 
คิดเปนรอยละ 37.25 
 

    การวางแผนการออกนอกบาน / หรือทํากิจกรรมกลางแจง ดวยการดูคาคุณภาพ
อากาศจากเครื่องวัดฝุนของเทศบาลไดดวยตนเอง พบวา ประชาชนสวนใหญทราบวา สามารถ 
วางแผนการออกนอกบาน / หรือทํากิจกรรมกลางแจง ดวยการดูคาคุณภาพอากาศจากเครื่องวัดฝุน
ของเทศบาลไดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 61.25  และไมทราบวาสามารถวางแผนการออกนอกบาน
ได คิดเปนรอยละ 38.75 
 

    การจัดกิจกรรมรณรงคลดฝุน PM 2.5 ของเทศบาลนครปากเกร็ด พบวา 
ประชาชนสวนใหญรูจักกิจกรรมรณรงคลดฝุน PM 2.5 ของเทศบาลฯ คิดเปนรอยละ 60.75 ไมรูจัก
กิจกรรมรณรงคลดฝุน PM 2.5 ของเทศบาลฯ คิดเปนรอยละ 39.25 โดยกิจกรรมท่ีรูจักมากท่ีสุดคือ 
หองเรียนปลอดฝุน คิดเปนรอยละ 33.50 รองลงมาคือ ตูจายหนากากอนามัย คิดเปนรอยละ 24.00 
งานวิจัยเพ่ือประเมินสุขภาพนักเรียน คิดเปนรอยละ 12.50 และกิจกรรมแกแตเกา คิดเปนรอยละ 
2.50 
 

ขอเสนอแนะ 
 

 1.  การใหบริการจดทะเบียนพาณิชยของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอการใหบริการจดทะเบียนพาณิชยของเทศบาลนครปากเกร็ด 
ดังนี้ 

 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ ผลการศึกษาเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ พบวา
ผูรับบริการประสบปญหาบางประการ อาทิ ความไมรู ข้ันตอนการใหบริการและเอกสารท่ีใช
ประกอบการจดทะเบียนพาณิชยท่ีถูกตอง ชัดเจน เอกสารท่ีใชประกอบการจดทะเบียนพาณิชยมี
จํานวนมาก และการประชาสัมพันธไมท่ัวถึง ทําใหไมไดรับความสะดวกสบายในการดําเนินการ      
บางกรณีตองกลับไปเตรียมเอกสารมาเพ่ิมเติม ทําใหตองเดินทางมาท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด 2-3 ครั้ง 
รวมท้ังผูรับบริการมีระดับการรับรูขาวสารในระดับปานกลางท้ังในภาพรวมและรายขอเกือบทุกขอ 
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ผูวิจัยพิจารณาเห็นวา ปจจุบันเทศบาลนครปากเกร็ดมีข้ันตอนการใหบริการท่ี
ถูกตอง เปนระบบ ชัดเจนอยูแลว แตผูรับบริการอาจจะขาดขอมูลขาวสารเก่ียวกับข้ันตอนการใหบริการ 
ดังนั้น จึงมีขอเสนอแนะใหเทศบาลนครปากเกร็ดพัฒนาการประชาสัมพันธขอมูลท่ีจําเปนเก่ียวกับ
ข้ันตอนการใหบริการจดทะเบียนพาณิชยใหมีความเขาใจงาย ท้ังในรูปแบบของ infographic และ
เอกสารท่ีมีรายละเอียดอยางครบถวน ท้ังในสวนของข้ันตอนการดําเนินงาน และเอกสารประกอบท่ี
จําเปนตองใชในการจดทะเบียนพาณิชย โดยประชาสัมพันธท้ังสื่อบุคคล เชน ครอบครัว/ญาติ เจาหนาท่ี
ของเทศบาล และเพ่ือน รวมท้ังผานสื่อมวลชน/สื่อเฉพาะกิจ เชน อินเทอรเน็ต เว็บไซตของเทศบาล ซ่ึง
นาจะเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพ และพัฒนาชองทางประชาสัมพันธสมัยใหม เชน สื่อสังคมออนไลน  
ท่ีสามารถใหขอมูลขาวสารการจดทะเบียนพาณิชยและสืบคนได ซ่ึงจะชวยใหผูรับบริการสามารถ
ดําเนินการใหแลวเสร็จไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 

2. ดานชองทางการใหบริการ ผลการศึกษาเก่ียวกับชองทางการใหบริการ พบวา 
ผูรับบริการประสบปญหาเก่ียวกับการจายคาธรรมเนียมท่ีรับเฉพาะเงินสด และการจดทะเบียนพาณิชย
บางประเภทท่ีตองไปดําเนินการตอท่ีสํานักงานสาธารณสุขดวย ทําใหไมไดรับความสะดวกสบาย
เทาท่ีควร 

 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหเทศบาลนครปากเกร็ดเพ่ิมชองทางการใหบริการจด
ทะเบียนพาณิชยในรูปแบบออนไลน รวมท้ังเพ่ิมชองทางการชําระเงินคาธรรมเนียมผานชองทางการ
โอนผานบัญชีธนาคารหรือผานชองทาง application ของธนาคาร เพ่ือเปนการลดข้ันตอนการ
ดําเนินงาน ลดการใชกระดาษ สรางความสะดวกสบายใหแกผูรับบริการ ปรับปรุงระยะเวลา 
การใหบริการ ซ่ึงเปนชองทางท่ีมีความทันสมัย สะดวกและรวดเร็วสําหรับผูรับบริการ ซ่ึงจะชวย 
ลดภาระในการดําเนินงานหลายข้ันตอน และทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการประสบปญหา 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการเดินทางและสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ สรางความลําบาก
ใหแกผูรับบริการ สถานท่ีนั่งรอนอยเกินไป ปายบอกทางไมชัดเจน และหายากสําหรับผูท่ีไมเคยมาใช
บริการ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาผูรับบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับ 
ความพึงพอใจแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา     
มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีการศึกษาระดับปวช./ปวส. สวนผูรับบริการท่ีมีตําบลท่ีพักอาศัยตางกัน  
มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูท่ีพักอาศัยในตําบลบางตลาด  
มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีพักอาศัยในตําบลปากเกร็ด บางพูด และบานใหม นอกจากนี้ ผูรับบริการท่ี
มีตําบลท่ีตั้งสถานประกอบการตางกัน มีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยผู ท่ีมีสถานประกอบการในตําบลบางตลาด มีความพึงพอใจมากกวาผู ท่ีมี 
สถานประกอบการในตําบลบานใหม ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเหลานี้แสดงใหเห็นวายังมีความ
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แตกตางของความพึงพอใจในการรับบริการท่ีแตกตางกันตามระดับการศึกษา ตําบลท่ีพักอาศัยและ
ตําบลท่ีตั้งสถานประกอบการ 

 

ปญหาเรื่องสถานท่ีจอดรถเปนปญหาท่ีเปนขอจํากัดของเทศบาลนครปากเกร็ด
และสถานท่ีราชการหลายแหง เนื่องจากมีพ้ืนท่ีจํากัด รวมท้ังปญหาการเดินทางในพ้ืนท่ีเมืองใหญท่ีมี
การจราจรหนาแนน ในเบื้องตนผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหเทศบาลนครปากเกร็ดจัดสรรพ้ืนท่ีจอดรถ 
ท้ังในสํานักงานเทศบาลนครปากเกร็ดและใตสะพานพระรามท่ี 4 ใหหมุนเวียน เพ่ือใหผูมาติดตองาน
กับเทศบาลสามารถจอดรถไดสะดวก การพัฒนาชองทางการใหบริการระบบออนไลน รวมท้ังปรับปรุง  
สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคาร ไดแก สถานท่ีนั่งรอ และปายบอกทาง ซ่ึงสามารถดําเนินการได
โดยงาย เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ และชวยแกไขปญหาความแตกตางของ
ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนได 
 

4. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการประสบปญหาเก่ียวกับ
เจาหนาท่ีบางคนตอบคําถามไมละเอียด ทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนในการดําเนินการ          
จดทะเบียนพาณิชย ซ่ึงเปนปญหาบางกรณีเทานั้น 

 

ผู วิ จัย มีขอ เสนอแนะให เทศบาลนครปากเกร็ดจัดการทบทวนข้ันตอน 
การใหบริการจดทะเบียนพาณิชยใหแกเจาหนาท่ี และจัดทําคูมือการใหบริการ ท้ังในสวนของข้ันตอน 
เอกสารท่ีใชประกอบในการขอรับบริการ และแนวทางการตอบคําถามของผูรับบริการใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกันอยางถูกตอง ชัดเจน รวมท้ังอาจจะจัดการประชุมสรุปปญหาในการทํางาน
ประจําเดือน เพ่ือทวนสอบปญหาและแนวทางการแกไขปญหารวมกัน ซ่ึงจะชวยแกปญหาความเขาใจ
คลาดเคลื่อนดังกลาวได 
 

 2.  การใหบริการโครงการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภค 
ดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอการใหบริการโครงการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานเครือขาย
คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑสุขภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการประสบปญหาเก่ียวกับ
ข้ันตอนการใหบริการบางประการ อาทิ บางชุมชนไมรูข้ันตอนของโครงการสงเสริมฯ แตเปนบุคคลท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูนําชุมชนใหมารวมกิจกรรมแทน การจัดกิจกรรมยืดเยื้อ ใชเวลาท้ังวัน ทําให    
ผูรวมโครงการฯ รูสึกเหนื่อยลา รวมท้ังคนในชุมชนไมใหความสําคัญกับกิจกรรม เพราะตองไปทํางาน 
ไมมีเวลา ซ่ึงปญหาเหลานี้อาจจะสงผลตอความสําเร็จ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ
ตอไป  
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ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหเทศบาลนครปากเกร็ดปรับปรุงการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับโครงการฯ โดยประชาสัมพันธท้ังสื่อบุคคล เชน ผูนําชุมชน เจาหนาท่ีของเทศบาล 
และเพ่ือน รวมท้ังผานสื่อมวลชน/สื่อเฉพาะกิจ เชน ปายและบอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสายของ
เทศบาล  ซ่ึงนาจะเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังพัฒนาชองทางประชาสัมพันธสมัยใหม เชน สื่อสังคม
ออนไลน ท่ีสามารถใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการฯ ได โดยการใหขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาใจ
ไดงาย สื่อสารเนื้อหาใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของโครงการ เพ่ือสงเสริมให
ประชาชนสนใจและเขารวมโครงการมากยิ่งข้ึน รวมท้ังเทศบาลควรประเมินผลโครงการ เก่ียวกับ
เนื้อหาและข้ันตอนการดําเนินงาน ใหมีความกระชับ ใชเวลาใหเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาท่ี
จําเปน ไมมากหรือนอยจนเกินไป หรืออาจจะมีกิจกรรมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการบรรยาย เพ่ือใหมี
กิจกรรมท่ีหลากหลาย นาสนใจ และกระตุนความสนใจและการเรียนรูของผูรับบริการไดมากข้ึน ซ่ึงจะ
สงผลตอความสําเร็จของโครงการในภาพรวมตอไปดวย 

 

2. ดานชองทางการใหบริการ ผลการศึกษาพบวาผูรับบริการประสบปญหาเก่ียวกับการ  
ท่ีเทศบาลไมไดสํารวจชุมชนกอนทําโครงการฯ อสม. มีจํานวนนอย ไมสามารถกระจายขอมูล
โครงการฯ ไดท่ัวถึง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูรับริการท่ีมีตําบลท่ีพักอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจ
ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูรับบริการท่ีพักอาศัยท่ีตําบลปากเกร็ด และ   
บางพูด มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีพักอาศัยท่ีตําบลบานใหม และบางตลาด รวมท้ังผูรับริการท่ีมี
ตําบลท่ีพักอาศัยตางกัน มีความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยผูรับบริการท่ีพักอาศัยท่ีตําบลบางพูด มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีพักอาศัยท่ีตําบลบางตลาด
และคลองเกลือ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานเหลานี้แสดงใหเห็นวายังมีความแตกตางของความพึงพอใจ
ในการรับบริการท่ีแตกตางกันตามตําบลท่ีพักอาศัย 

 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหเทศบาลนครปากเกร็ดควรลงพ้ืนท่ีสํารวจชุมชนกอน 
การดําเนินโครงการ เพ่ือศึกษาความตองการ ปญหาและความพรอมในการเขารวมโครงการของ
ประชาชนอยางท่ัวถึง โดยอาจสํารวจผานการประชุมประชาคม การสอบถามผูนําชุมชน และการทํา
แบบสอบถามในเบื้องตน เพ่ือใหไดขอมูลประกอบการปรับปรุงโครงการ รวมท้ังเปนการใหขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับโครงการ ทําใหประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับโครงการอยางถูกตองและ
ครบถวน ชวยสรางความตระหนักและความสนใจตอโครงการมากข้ึน  

 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ผลการศึกษาพบวาผูรับบริการประสบปญหาเก่ียวกับ
วิทยากร/เจาหนาท่ีท่ีใหขอมูล ใชคําพูดและเนื้อหาท่ีเปนวิชาการมากเกินไป ทําใหผูเขารวมโครงการฯ 
ท่ีเปนผูสูงอายุเขาใจยาก ซ่ึงจะสงผลตอเนื่องใหเกิดปญหาในการเผยแพรความรูใหกับชุมชน เพราะ   
ผูอบรมยังไมมีความเขาใจมากเพียงพอ ซ่ึงจะเปนผลตอประสิทธิผลของโครงการฯ ในภาพรวม 

 

นอกจากนี้ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการแสดง
ความคิดเห็นวาเอกการประกอบการอบรมมีเนื้อหาเขาใจยากเกินไป ซ่ึงเปนปญหาเชื่อมโยงกันกับ 
การถายทอดของวิทยากร/เจาหนาท่ี 
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ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหเทศบาลนครปากเกร็ดควรประเมินผลโครงการเก่ียวกับ
เนื้อหา การถายทอดของวิทยากร และเอกสารประกอบการอบรม เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง
รายละเอียดของเนื้อหา วิธีการศึกษาอบรม กิจกรรมท่ีเก่ียวของ รวมท้ังคุณภาพการฝกอบรมและ
ถายทอดเนื้อหาของวิทยากรดวย 

 

 3.  กิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ  
 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ ดังนี้ 
 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการประสบปญหาท่ีข้ันตอน
การใหบริการลาชา การดําเนินงานมีความลาชาในบางพ้ืนท่ี และติดตามผลการดําเนินงานไดรับ
คําตอบไมตรงกัน ทําใหไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ  

 

   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหเทศบาลนครปากเกร็ดปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการให
มีมาตรฐานและรวดเร็วมากข้ึน รวมท้ังจัดทํากรอบระยะเวลาข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจนเผยแพร
แกประชาชน และรายงานผลการดําเนินงานผลใหผูรับบริการทราบได 

 

2. ดานชองทางการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา ผูรับบริการประสบปญหาเก่ียวกับ    
ชองทางการใหบริการบางประการ อาทิ ชองทางสายดวน 1132 โทรติดยาก โทรติดแลวเปนระบบ
อัตโนมัติ การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารยังไมท่ัวถึง ไมมีการแจงความคืบหนาของการซอมแซมไฟฟา
สองสวางสาธารณะ ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบวา ผูรับบริการ 
ท่ีมีจํานวนครั้งในการรับบริการตางกัน มีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการแตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูรับบริการท่ีมีจํานวนครั้งในการรับบริการ 1-3 ครั้ง มีความพึงพอใจ
มากกวาผูท่ีมีจํานวนครั้งในการรับบริการ 7-9 ครั้ง และ 10 ครั้งข้ึนไป ซ่ึงเปนการใชบริการท่ีบอย 
ครั้งมาก นอกจากนี้ ผูรับบริการท่ีมีระดับการรับรูขาวสารตางกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและ 
ดานชองทางการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูรับบริการท่ีมีระดับการรับรู
ขาวสารมาก มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมีระดับการรับรูขาวสารนอยและปานกลาง  

 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหเทศบาลนครปากเกร็ดควรปรับปรุงชองทางการแจง
ซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะผานสายดวน 1132 ใหติดตอไดงายข้ึน มีเจาหนาท่ีรับสายอยาง
รวดเร็วและเพียงพอ อาจจะมีหมายเลขโทรศัพทสายตรงถึงผูใหบริการท่ีสามารถรับเรื่อง แกไขปญหา 
และสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว ทันทวงที รวมท้ังควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเก่ียวกับชองทางการ
ใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางแกประชาชนมากยิ่งข้ึน 
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 4.  มาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด  
 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครปากเกร็ด ดังนี้ 

 

1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม ผลการศึกษาพบวา 
ผูปกครองสวนหนึ่งมีความวิตกกังวลเก่ียวกับโอกาสในการเกิดเหตุภายในโรงเรียน ท้ังเหตุท่ีเกิดจาก
อาคารสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก และพฤติกรรมของนักเรียนเอง ปญหาอุปกรณการเรียนและ
อุปกรณท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ มีสภาพชํารุดเสียหาย ใชงานไดไมดีหรือไมเต็มท่ี ปญหาหองน้ําลื่น ปญหา
ตะแกรงเหล็กบริเวณทางเดิน ปญหาทางเดินเปดโลงไมมีหลังคา ปญหารถยนตและรถจักรยานยนต
สัญจรเปนจํานวนมาก ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน รวมท้ังความสะอาดของน้ําดื่มภายในโรงเรียน 
ซ่ึงอาจจะผลกระทบตอสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของนักเรียนได 

 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหเทศบาลนครปากเกร็ดสํารวจปญหาและความตองการ
จําเปนเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครปากเกร็ดท้ัง 3 แหง และสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติมใหแกโรงเรียนอยางเพียงพอ  
เพ่ือดูแลและปรับปรุงซอมแซมอาคารสถานท่ีและอุปกรณท่ีเก่ียวของ ใหอยูในสภาพสมบูรณ  
พรอมตอการใชงาน และไมเสี่ยงตอการเกิดเหตุอันตรายตางๆ  

 

นอกจากนี้ โรงเรียนควรปรับปรุงพ้ืนหองน้ําใหเปนแบบกันลื่น ทําความสะอาด
หองน้ําอยางสมํ่าเสมอ ดูแลสภาพและอุปกรณภายในหองน้ําใหเรียบรอย ปรับปรุงซอมแซม 
ตะแกรงเหล็กบริเวณทางเดินใหปลอดภัย ดูแลความสะอาดของแท็งกน้ําและตูน้ําดื่มใหถูกสุขอนามัย 
จัดทําหลังคาแบบถาวรหรือชั่วคราวเ พ่ือปองกันแดดและฝนแกนักเรียน รวมท้ังควรเ พ่ิม 
ความระมัดระวังและดูแลรักษาความปลอดภัยเก่ียวกับการจราจรและการเดินรถบริเวณโรงเรียนอยาง
เขมงวดและสมํ่าเสมอ 

 

2. การรับขอมูลขาวสาร ผลการศึกษาการรับรูขาวสารพบวา ผูปกครองของนักเรียนมี 
การรับรูขอมูลขาวสารในภาพรวมในระดับมาก สวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูรับบริการท่ีมี
ระดับการรับรูขาวสารตางกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมและดานชองทางการใหบริการแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูรับบริการท่ีมีระดับการรับรูขาวสารมาก มีความพึงพอใจมากกวาผูท่ีมี
ระดับการรับรูขาวสารปานกลาง แสดงใหเห็นวาการรับรูขาวสารของผูปกครองมีความสําคัญกับความ
พึงพอใจตอการรับบริการเปนอยางยิ่ง 

 

ปจจุบันโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ดมีการใหขอมูลขาวสารตางๆ           
แกผูปกครองและนักเรียนดีแลว ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะใหโรงเรียนรักษาระดับการใหขอมูลขาวสาร
และพัฒนาการประชาสัมพันธทําความเขาใจขอมูลขาวสารเก่ียวกับมาตรการเฝาระวังและปองกัน  
การเกิดเหตุของโรงเรียนใหแกผูปกครองและนักเรียนใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง ใหขอมูลขาวสาร        
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ท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ใกลชิด โดยการประชาสัมพันธผานสื่อบุคคล คือ ผูบริหารโรงเรียนและครู 
ครอบครัว/ญาติ  และเพ่ือน สื่อมวลชน/สื่อเฉพาะกิจ คือ เว็บไซตของโรงเรียน facebook ของ
โรงเรียน เว็บไซตของเทศบาล วารสาร แผนพับของโรงเรียน ปาย/บอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน 
รวมท้ังกลุมไลน (Line) ของครูและผูปกครอง ซ่ึงเปนสื่อท่ีเขาถึงผูปกครองและนักเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูรับบริการจดทะเบียนพาณิชย  

ของเทศบาลนครปากเกร็ด  

*************************************************************************** 

คําชี้แจง 1.   แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้

        สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 

        สวนที่ 2   การมาใชบริการ 

        สวนที่ 3   การรับรูขาวสารเก่ียวกับการจดทะเบียนพาณิชย  

        สวนที่ 4   ความพึงพอใจของผูรับบริการการจดทะเบียนพาณิชย ตอคุณภาพการใหบริการ 4 

ดาน ไดแก 1) ดานข้ันตอนการใหบริการ  2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และ               

4) ดานสิง่อํานวยความสะดวก  

        สวนที่ 5   ปญหา และขอเสนอแนะในการใหบริการจดทะเบียนพาณิชย  

 2.   แบบสอบถามนี้เปนการสาํรวจความพงึพอใจเพื่อนาํผลไปปรับปรุง พฒันางานบริการประชาชน         

ใหมีประสทิธิภาพและประสทิธผิล และตอบสนองตอความตองการของประชาชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด

ตอไป แบบสอบถามนี้จะนําไปวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาในภาพรวม และไมมผีลกระทบตอผูตอบ

แบบสอบถาม จงึขอใหทานตอบคําถามใหตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกทีแ่ทจริงของทานใหมากทีสุ่ด  
 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับ 

             ความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 

1)  เพศ             1. ชาย    2. หญิง 

2)  อายุ..............................ป 

3)  ระดับการศึกษา 

   1. ไมไดจบการศึกษา    2. ประถมศึกษา 

   3. มัธยมศึกษา     4. ปวช./ปวส. 

   5. ปริญญาตรีและสูงกวา 

4)  ที่พักอาศัยของทานอยูในเขต   

   1.  ตําบลปากเกร็ด    2. ตําบลบางพูด  

   3.  ตําบลบานใหม    4. ตําบลบางตลาด 

  5.  ตําบลคลองเกลือ    6. เขตพื้นที่อ่ืนๆ (ระบ)ุ.................................................... 

5)  สถานประกอบการที่จดทะเบียนพาณิชยตั้งอยูในเขต 

   1.  ตําบลปากเกร็ด    2. ตําบลบางพูด  

   3.  ตําบลบานใหม    4. ตําบลบางตลาด 

  5.  ตําบลคลองเกลือ             
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สวนที่ 2  การมาใชบริการ 

1)  ทานเคยมาใชบริการจดทะเบียนพาณิชยก่ีคร้ัง......................คร้ัง (รวมคร้ังนี้ดวย) 

2)  ระยะเวลาทีท่านใชบริการโดยเฉลี่ย............................ชั่วโมง...........................นาทีตอคร้ัง 

3)  ประเภทการขอรับบริการจดทะเบียนพาณชิย 

   1. จดทะเบยีนพาณชิย (จดัตั้งใหม)  

       2. จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการทะเบียนพาณิชย 

    3. จดทะเบียนเลิกประกอบพาณชิยกิจ 

   4. ขอใหออกใบแทนใบทะเบียนพาณชิย 

   5. ขอตรวจดเูอกสารเก่ียวกับการจดทะเบียนพาณิชย 

   6. ขอคัดสําเนาและรับรองเอกสารเก่ียวกับการจดทะเบียนพาณิชย 

   7. อ่ืนๆ (ระบุ).................................................................................... 

4) ประเภทกิจการของทานที่จดทะเบียนพาณชิย…………………………………………………………………………… 

สวนที่ 3   การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการจดทะเบียนพาณิชย  

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับ 

             ความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 

1) ทานรับรูขาวสารเก่ียวกับการจดทะเบียนพาณชิย จากสื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. สื่อบุคคล 

  ไมไดรับ 

  ไดรับ จาก   

  1.1 เจาหนาที่ของเทศบาล    1.2 เพื่อน  

  1.3 ครอบครัว/ ญาติ     1.4 เพื่อนบาน  

  1.5 ผูนําชุมชน/กรรมการชุมชน    1.6 อ่ืนๆ 

(ระบุ)..................................................    

       2. สื่อมวลชน /สื่อเฉพาะกิจ 

       ไมไดรับ 

      ไดรับ จาก   

   3.1 เว็บไซตของเทศบาล    3.2 โปสเตอรของเทศบาล 

  3.3 แผนพับของเทศบาล/คูมือ    3.4 ปาย/บอรดประชาสัมพันธของเทศบาล    

  3.5 รถประชาสัมพันธเคลื่อนที ่   3.6 การประชาสัมพันธเสียงตามสาย 

  3.7 จอประชาสัมพันธ LED   3.8 อ่ืนๆ (ระบ)ุ.............................................. 
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2)  การรับรูขาวสารเก่ียวกับการจดทะเบียนพาณชิยของเทศบาลนครปากเกร็ด  
 

ขอ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ รู ไมรู 

1.  ทานรับรูวาทางเทศบาลนครปากเกร็ดใหบริการจดทะเบียนพาณิชย ณ สาํนักการคลัง          

เทศบาลนครปากเกร็ด 

  

2.  ทานรับรูวาเทศบาลนครปากเกร็ดใหบริการจดทะเบียนพาณิชยโดยไมหยุดพักกลางวัน   

3.  ทานรับรูวากิจการพาณชิยของทานตองจดทะเบียนพาณิชย   

4.  ทานรับรูถึงข้ันตอนการขอจดทะเบียนพาณิชยเปนอยางด ี   

5.  ทานรับรูวาสามารถเขาถึงขอมูล (ดาวนโหลด) คูมือจดทะเบียนพาณิชย  และเอกสาร

ประกอบการขอจดทะเบียนพาณฺชย ผานทางเว็บไซตของเทศบาลนครปากเกร็ดได 

  

6.  ทานรับรูประเภทของเอกสารที่ตองเตรียมเพื่อประกอบการยื่นขอจดทะเบียนพาณิชย   

7.  ทานรับรูวาการจดทะเบียนพาณิชยประเภทตั้งใหม ตองดําเนนิการจดทะเบยีนพาณิชย

ภายใน 30 วัน นบัตั้งแตเร่ิมกิจการ 

  

8.  ทานรับรูวาการจดทะเบียนเปลีย่นแปลงรายการทะเบียนพาณชิย ตองดําเนนิการจด

ทะเบียนพาณชิยภายใน 30 วัน นับจากวันที่มีการเปลี่ยนแปลงรายการที่จดทะเบียน

พาณิชยเดิม 

  

9.  ทานรับรูวาการจดทะเบียนเลิกประกอบพาณชิยกิจ (เลิกกิจการ) ตองดําเนินการจด

ทะเบียนพาณชิยภายใน 30 วัน นับตั้งแตวนัเลิกประกอบพาณิชยกิจ 

  

10.  ทานรับรูวาถาใบทะเบยีนพาณชิยสูญหาย ทานตองยืน่คําขอรับใบแทน ใบทะเบียนพาณชิย

ภายใน    30 วัน นบัจากวนัที่สญูหาย 

  

11.  ทานรับรูวาการใหบริการจดทะเบียนพาณิชยตองเสียคาธรรมเนยีม   

12.  ทานรับรูเก่ียวกับบทกําหนดโทษในกรณีไมขอจดทะเบียนพาณชิย ปรับไมเกิน 2,000 บาท 

และตองเสียคาปรับตอเนื่องวันละไมเกิน 100 บาท จนกวาจะดําเนินการขอทะเบียน

พาณิชยใหเรียบรอย 

  

13.  ทานรับรูเก่ียวกับบทกําหนดโทษในกรณีไมดําเนนิการขอใบแทนทะเบียนพาณิชย ปรับไม

เกิน 200 บาท และตองเสียคาปรับตอเนื่องวันละไมเกิน 20 บาท จนกวาจะดาํเนินการขอ

ใบแทนทะเบียนพาณิชยใหเรียบรอย 

  

14.  ทานรับรูเก่ียวกับบทกําหนดโทษในกรณีฝาฝนประกอบพาณชิยกิจตอ ทั้งที่ถูกสั่งถอนใบ

ทะเบียนพาณชิยแลว ปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือจําคุกไมเกิน 1 ปหรือทั้งจําทั้งปรับ 

  

15.  ทานรับรูการกําหนดโทษของการแจงรายการเท็จ หรือไมมาใหนายทะเบียนสอบสวน ไม

ยอมใหถอยคํา หรือไมยอมใหนายทะเบียนเขาไปตรวจสอบ 
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูรับบริการจดทะเบียนพาณิชย เทศบาลนครปากเกร็ด     
 

คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมาก

ท่ีสุด และโปรดตอบทุกขอ 
 

ขอ คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานขั้นตอนการใหบริการ  

1. ข้ันตอนการใหบริการเปนระบบที่ชัดเจน      

2. ข้ันตอนการใหบริการมีความเหมาะสมกับรูปแบบของงาน(ไมมาก/ไมนอย

เกินไป) 

     

3. ระยะเวลาที่รับบริการตั้งแตเร่ิมตนจนแลวเสร็จมีความเหมาะสม           

(ใชเวลาทั้งสิ้นไมเกิน 60 นาที) 

     

4. มีการใหบริการตามลําดบักอน-หลัง ของผูรับบริการ      

5. แบบฟอรมที่ใหผูรับบริการกรอกรายละเอียดยื่นแบบแสดงรายการ            

มีความชัดเจนและไมยุงยาก 

     

6. เอกสาร หลักฐานที่ใชประกอบการจดทะเบียนพาณชิยมีความ

เหมาะสม  

     

7. เทศบาลสามารถใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop 

service) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

ดานชองทางการใหบริการ 

8. ชองทางการใหบริการมีความสะดวก ไมยุงยาก      

9. ชองทางการใหบริการสามารถดาํเนินการไดรวดเร็ว      

10 ชองทางการใหบริการเปนระบบ      

11 ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสม      

12 ชองทางการใหบริการมีความชัดเจน       

13 ชองทางการใหบริการตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยาง

ครบถวน 

     

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

14 เจาหนาที่แตงกายสะอาด และสภุาพเรียบรอย      

15 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนมติร      

16 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว กระตือรือรน และเอาใจใส      
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ขอ คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

17 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํและตอบขอซักถามอยางชัดเจน      

18 เจาหนาที่สามารถแกปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนอยางไดเหมาะสม      

19 เจาหนาที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการเปนอยางด ี
     

20 มีเจาหนาทีป่ระจําพรอมอํานวยความสะดวก เมื่อมีผูมายืน่ขอจด

ทะเบียนพาณชิย 
     

21 เจาหนาที่สามารถใหบริการตามระยะเวลาทีไ่ดแจงไว      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

22 สถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม เปนระเบียบเรียบรอย      

23 สถานที่ตัง้จุดใหบริการ มีความสะดวกตอการเดินทางมาติดตอขอรับ

บริการ 

     

24 เคร่ืองมือและอุปกรณในการใหบริการมีความทันสมัย      

25 มีสถานที่สาํหรับนั่งพักระหวางรอรับบริการอยางเพยีงพอ      

26 มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ปายบอกทาง ปายขอความบอกจุดรับ

บริการ/ ปายประชาสัมพันธไวอยางชัดเจน 

     

27 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      

28 มีการจัดเอกสารแบบฟอรมและตัวอยางการกรอกขอมลู                   

เพื่ออํานวยความสะดวกอยางเพยีงพอ 

     

29 คูมือการจดทะเบียนพาณิชย อธบิายชัดเจน เขาใจงาย      

 

สวนท่ี 5   ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการจดทะเบียนพาณิชยของเทศบาลนครปากเกร็ด   
 

   5.1  ปญหาในการใหบริการจดทะเบียนพาณิชย 

................................................................................................…………………………...................................... 

................................................................................................…………………………...................................... 

................................................................................................…………………………...................................... 

    5.2  ขอเสนอแนะในการใหบริการจดทะเบียนพาณิชย  

................................................................................................…………………………...................................... 

................................................................................................…………………………...................................... 

   *****************ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม************** 
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

*************************************************************************** 

คําชี้แจง  1.  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้
 

 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2   การใชบริการ 

สวนที่ 3   การรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการสงเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานเครือขาย

คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ  

สวนที่ 4   ความพึงพอใจของผูรับบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนนิงาน 

เครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ คุณภาพการใหบริการ 4 ดาน ไดแก      

1) ดานข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ และ                  

4) ดานสิง่อํานวยความสะดวก  

สวนที่ 5   ปญหาและขอเสนอแนะของผูรับบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุนการ 

ดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ 

  2.  แบบสอบถามนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจเพื่อนําผลไปปรับปรุงและพัฒนางานบริการ

ประชาชน ใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลและตอบสนองตอความตองการของประชาชนในเขตเทศบาล

นครปากเกร็ดตอไป แบบสอบถามนี้จะนําไปวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาในภาพรวม และไมมีผลกระทบ

ตอผูตอบแบบสอบถาม จึงขอใหทานตอบคําถามใหตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกที่แทจริงของทานให

มากที่สุด 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคล 
 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับ 

             ความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 

1)  เพศ             1. ชาย    2. หญิง 
 

2)  อายุ..............................ป 
 

3)  ระดับการศึกษา 

   1. ไมไดจบการศึกษา     2. ประถมศึกษา 

   3. มัธยมศึกษา      4. ปวช./ปวส. 

   5. ระดับปริญญาตรีและสูงกวา    6. อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................................... 
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4)  อาชีพ 

  1. รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ    2. คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  

  3. พนักงานหางราน/ บริษทัเอกชน    4. รับจาง/ แรงงาน 

  5. เกษตรกร      6. แมบาน/ พอบาน/ เกษยีณ  

  7. นักเรียน/ นักศึกษา     8. อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................…………… 
 
 

5)  รายได/เดือน 

  1. ไมมีรายได      2. ต่ํากวา 5,000 บาท 

  3. 5,001-15,000 บาท     4. 15,0001-30,000 บาท 

  5. 30,001 บาทข้ึนไป 

6)  ตําบลที่พักอาศัย    

   1.  ตําบลปากเกร็ด     2. ตําบลบางพูด  

   3.  ตําบลบานใหม     4. ตําบลบางตลาด 

  5.  ตําบลคลองเกลือ     6. เขตพื้นที่อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................… 
 

สวนที่ 2   การใชบริการ 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับ 

             ความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 

2.1 จํานวนคร้ัง ในการเขารวมโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ (รวมครั้งนี้ดวย)................ครั้ง/ป 
 

2.2  ระยะเวลา ในการเขารวมโครงการสงเสริมและสนับสนนุการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดาน

ผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ (โดยเฉลี่ย/คร้ัง)................................ชั่วโมง/ คร้ัง  
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สวนที่ 3   การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน

เครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับ 

             ความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 

1)  ทานไดรับรูขาวสารเก่ียวกับการใหบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานเครือขาย

คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ จากสื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. สื่อบุคคล 

  ไมไดรับ 

  ไดรับ จาก   

  1.1 เจาหนาที่ของเทศบาล    1.2 เพื่อน  

  1.3 ครอบครัว/ ญาติ     1.4 ผูนําชุมชน 

  1.5 อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................      

       2. สื่อมวลชน/สื่อเฉพาะกิจ        

  ไมไดรับ 

      ไดรับ จาก   

   2.1  เว็บไซตของเทศบาล        2.2  แผนพับของเทศบาล 

  2.3  ปาย/ บอรดประชาสัมพันธของในชุมชน         2.4  call center 1132    

  2.5 การประชาสัมพันธเสียงตามสายของชุมชน  

 3. สื่ออ่ืนๆ (ระบ)ุ........................................................................................................................  

2)  การรับรูขาวสารเก่ียวกับการใหบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานเครือขาย

คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ 
 

 

ขอ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ รู ไมรู 

1 ทานรับรูวาเทศบาลนครปากเกร็ดมีการดําเนินการโครงการสงเสริมและ

สนับสนนุการดําเนนิงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร     

และผลิตภัณฑสุขภาพ 

  

2 ทานรับรูวางานคุมครองผูบริโภค กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนคร

ปากเกร็ด เปนหนวยงานที่รับผดิชอบ โครงการสงเสริมและสนบัสนนุการ

ดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

  

3 ทานรับรูวาโครงการสงเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานเครือขายคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ เปนโครงการที่จัดบริการ

ใหฟรีไมมีคาใชจายในการเขารวมโครงการ 
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ขอ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ รู ไมรู 

4 ทานรับรูวาโครงการสงเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานเครือขายคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ เปนโครงการที่สงเสริม 

สนับสนนุการดําเนนิงาน และพฒันาเครือขายคุมครองผูบริโภคใหมีความรู   

และดําเนนิกิจกรรมดานการคุมครองผูบริโภคได อยางเปนรูปธรรม 

  

5 ทานรับรูวาโครงการสงเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานเครือขายคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ มีการถายทอดความรู

และทักษะการดําเนินงาน เฝาระวังความปลอดภัยดานอาหาร ใหแก

เครือขายคุมครองผูบริโภค 

  

6 ทานรับรูวาโครงการสงเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานเครือขายคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ กระตุนใหประชาชนและ

เครือขายคุมครองผูบริโภคมีสวนรวมในการเฝาระวงัความปลอดภัยของอาหาร 

และผลิตภัณฑสุขภาพในชุมชน 

  

7 ทานรับรูวาโครงการสงเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานเครือขายคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ มีแกนนาํเครือขายในพื้นที่ 

ทั้ง 5 ตําบลของเทศบาลนครปากเกร็ด 

  

สวนที่ 4  ความพึงพอใจของผูรับบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ 

คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดบัความพงึพอใจที่ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด  

และโปรดตอบทุกขอ 
 

ขอ คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

1 มีการสํารวจขอมูลกอนจัดทําโครงการ      

2 การประสานงานเครือขายสํารวจสถานประกอบการใน

ชุมชน 

     

3 มีการประชุมเครือขายเพื่อวางแผนการดําเนินงาน      

4 กําหนดวันดาํเนินกิจกรรม ประสานงานสถานที่เขาตรวจได      
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ขอ คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

อยางเหมาะสม 

5 มีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหาร และ

ผลิตภัณฑสุขภาพ  

     

6 มีการตรวจเฝาระวังความปลอดภัยของผลิตภัณฑอาหาร 

และผลิตภัณฑสุขภาพในชุมชน รายตําบล 

     

7 มีการสรุปและประเมินผลโครงการ      

ดานชองทางการใหบริการ 

8 ชองทางการจัดอบรม ดําเนนิใน 5 ตําบลในพื้นที่เขต

เทศบาล 

     

9 ชองทางการจัดกิจกรรมตอบสนองความตองการของ

ผูเขารวมโครงการไดอยางครบถวน 

     

9 ชองทางการในการดําเนนิกิจกรรมมีความสะดวก ไมยุงยาก      

10 ชองทางการในการดําเนนิกิจกรรมทําใหสามารถดําเนนิการ

ไดรวดเร็ว 

     

11 มีการสงหนังสือเชิญกลุมเปาหมายเขารวมโครงการ      

12 มีการประชาสัมพนัธผานชองทางการประชาสัมพนัธของ

เทศบาล 

     

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

13 เจาหนาที่แตงกายสะอาด และสภุาพเรียบรอย      

14 เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนมติร      

15 เจาหนาที่เอาใจใส กระตือรือรน ในการดําเนินโครงการ      

16 เจาหนาที่ใหคําแนะนาํและตอบขอซักถามอยางชัดเจน      

17 เจาหนาที่สามารถแกปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนอยางได

เหมาะสม 

     

18 เจาหนาที่มีความรูความเขาใจเก่ียวกับความปลอดภัยของ      
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ขอ คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด 

(1) 

ผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพเปนอยางด ี

19 เจาหนาที่สามารถดาํเนินโครงการไดตามระยะเวลาที่ตั้งไว      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

20 สถานทีจ่ดักิจกรรมมีความเหมาะสม เปนระเบียบเรียบรอย      

21 สถานที่จดักิจกรรม มีความสะดวกตอการเดินทางมาเขา

รวมกิจกรรม 

     

22 มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ปายบอกทาง จุดลงทะเบียน/

ปายประชาสัมพนัธไวอยางชดัเจน 

     

23 มีการจัดเอกสารประกอบการอบรมอยางเพยีงพอ      

24 เอกสารประกอบการอบรมชัดเจน และเขาใจงาย      
 

 

สวนที่ 5  ปญหาและขอเสนอแนะตอโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภค     

ดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ 
 

   5.1  ปญหา 

..............................................................................................……………………….................................................. 

..............................................................................................……………………….................................................. 

    5.2  ขอเสนอแนะ 

..............................................................................................……………………….................................................. 

..............................................................................................……………………….................................................. 

 

   ***********ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม*********** 
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูรับบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

*************************************************************************** 

คําช้ีแจง 1.   แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

        สวนท่ี 1   ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล 

        สวนท่ี 2   การใชบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

        สวนท่ี 3   การรับรูขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

        สวนท่ี 4   ความพึงพอใจของผูรับบริการการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 4 ดาน 

ไดแก      1) ดานข้ันตอนการใหบริการ  2) ดานชองทางการใหบริการ  3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

        สวนท่ี 5  ปญหา และขอเสนอแนะในการใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

   2.   แบบสอบถามนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจเพ่ือนําผลไปปรับปรุง พัฒนางานบริการ

ประชาชนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตอบสนองตอความตองการของประชาชนในเขต

เทศบาลนครปากเกร็ดตอไป แบบสอบถามนี้จะนําไปวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาในภาพรวม และ

ไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม จึงขอใหทานตอบคําถามใหตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกท่ี

แทจริงของทานใหมากท่ีสุด  
 

สวนท่ี 1  ลักษณะพ้ืนฐานสวนบุคคล 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับ 

             ความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 

1)  เพศ             1. ชาย    2. หญิง 

2)  อาย.ุ.............................ป 

3)  ระดับการศึกษา 

   1. ไมไดจบการศึกษา     2. ประถมศึกษา 

   3. มัธยมศึกษาตอนตน     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

   5. ระดับอนุปริญญา/ปวส.    6. ระดับปริญญาตรีและสูงกวา 

   7. อ่ืนๆ (ระบุ)....................................................... 
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4)  อาชีพ 

  1. รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ    2. คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  

  3. พนักงานหางราน/ บริษัทเอกชน   4. รับจาง/ แรงงาน 

  5. เกษตรกร      6. แมบาน/ พอบาน/ เกษียณ  

  7. นักเรียน/ นักศึกษา     8. อ่ืนๆ (ระบุ)................................………….. 

5)  รายได/เดือน 

  1. ต่ํากวา 5,000 บาท     2. 5,000 – 15,000 บาท 

   3. 15,001 – 30,000 บาท    4. 30,001 บาทข้ึนไป 

6)  ตําบลที่ทานพักอาศัย   

   1.  ตําบลปากเกร็ด     2. ตําบลบางพูด  

   3.  ตําบลบานใหม     4. ตําบลบางตลาด 

  5.  ตําบลคลองเกลือ     6. เขตพื้นที่อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................... 

สวนท่ี 2  การใชบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

1)  ทานเคยขอรับบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะจํานวน ................ครั้ง/ป  

2)  ทานใชระยะเวลาในติดตอขอรับบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะประมาณ...................... 

นาทีตอครั้ง 
 

สวนท่ี 3  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับ 

             ความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 

1) ทานรับรูขาวสารเก่ียวกับการใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะจากสื่อใดบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

2. สื่อบุคคล 

  ไมไดรับ 

  ไดรับ จาก   

  1.1 เจาหนาท่ีของเทศบาล    1.2 เพ่ือน  

  1.3 ครอบครัว/ ญาติ     1.4 ประธานชมุชน/อสม. 

  1.5 อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................      
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       2. สือ่มวลชน/สื่อเฉพาะกิจ        

  ไมไดรับ 

      ไดรับ จาก   

   2.1 จดหมาย/แผนพับของเทศบาล   2.2 โปสเตอรของเทศบาล 

  2.3 เว็บไซตของเทศบาล   2.4 ปาย/บอรดประชาสัมพันธของเทศบาล    

  2.5 รถประชาสัมพันธเคลื่อนท่ี         2.6 การประชาสัมพันธเสียงตามสาย 

  2.7 อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................     

 3. สื่ออ่ืนๆ (ระบุ)........................................................................................................................  
 

2)  การรับรูขาวสารเก่ียวกับการใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 
 

ขอ การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ รู ไมรู 

16.  ทานรับรูวา เทศบาลนครปากเกร็ดมีการใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ    

17.  ทานรับรูวา การใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะเปนความรับผิดชอบ

ของสํานักชาง 

  

18.  ทานรับรูวา ทานสามารถแจงซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ โดยกรอก

แบบฟอรม ท่ีสํานักชาง เทศบาลนครปากเกร็ด 

  

19.  ทานรับรูวา ทานสามารถแจงซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะผานทางสายดวน

เทศบาล 1132 ได 

  

20.  ทานรับรูวา การแจงซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะผานทางสายดวนเทศบาล 

1132 สามารถแจงไดตลอด 24 ชั่วโมง 

  

21.  ทานรับรูวา ทานสามารถแจงซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะผานทางเว็บไซต

เทศบาลนครปากเกร็ด http://www.pakkretcity.go.th 

  

22.  ทานรับรูวา ทานสามารถติดตามผลการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะผานทาง

เว็บไซตเทศบาลนครปากเกร็ด http://www.pakkretcity.go.th 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

43 
 
สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูรับบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

คําช้ีแจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความรูสึกของทานมาก

ท่ีสุด และโปรดตอบทุกขอ 
 

ขอ คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

ดานข้ันตอนการใหบริการ  

1. การใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ มี

ข้ันตอน ท่ีเหมาะสม ชัดเจน 

     

2. การใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ มี

ข้ันตอน ท่ีเขาใจไดงาย 

     

3. ระยะเวลาในการขอรับบริการซอมแซมไฟฟาสองสวาง

สาธารณะ มีความเหมาะสม   

     

4. การใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ มีการ

แจงระยะเวลาการซอมแซมใหทราบ 

     

5. การใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ สามารถ

ดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

     

6. การใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ               

มีการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานอยูเสมอ 

     

7. การใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ สามารถ

แจงซอมไดตลอด 24 ชั่วโมง ทางเว็บไซตเทศบาลฯ และ

สายดวนเทศบาล 1132 

     

8. สามารถขอรับบริการ และติดตามผลการซอมแซมไฟฟา

สองสวางสาธารณะผานทางเว็บไซตเทศบาลฯ ไดตลอด 

24 ชั่วโมง 

     

ดานชองทางการใหบริการ  

9. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย เชน ติดตอท่ีสํานัก

ชาง เว็บไซตเทศบาลฯ สายดวนเทศบาล 1132 

     

10 ชองทางการใหบริการ มีความสะดวก และเพียงพอ      

11 ชองทางการใหบริการเขาถึงไดงาย (เว็บไซตเทศบาลฯ     

สายดวนเทศบาล 1132) 
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ขอ คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

12 ชองทางการใหบริการมีความเหมาะสม      

13 ชองทางการใหบริการสามารถ ติดตอไดทุกชวงเวลา      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

14 เจาหนาท่ีแตงกายสะอาดและเรียบรอย      

15 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสและเปนมิตร      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ กระตือรือรน และเอา

ใจใส 

     

17 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน      

18 เจาหนาท่ีแสดงบัตรประจําตัวของพนักงานเทศบาลทุก

ครั้ง 

     

19 เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยาง

เหมาะสม 

     

20 เจาหนาท่ีดําเนินงานซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

     

21 เจาหนาท่ีดําเนินงานซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ  

แลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีแจง 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

22 มีจํานวนรถซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ อยางเพียงพอ      

23 รถซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะอยูในสภาพพรอมใช

งาน 

     

24 อุปกรณเครื่องมือท่ีใชในการซอมแซมไฟฟาสองสวาง

สาธารณะ มีเพียงพอและเหมาะสม 

     

25 สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม เปนระเบียบรอย      

26 มีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ปายบอกทาง ปาย

ขอความบอกจุดรับบริการ ปายประชาสมัพันธอยาง

ชัดเจน 

     

27 มีการจัดเอกสารแบบฟอรมและตัวอยางการกรอกขอมูล 

เพ่ืออํานวยความสะดวก 
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สวนท่ี 6   ปญหา และขอเสนอแนะในการใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

 6.1  ปญหาในการใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

 6.2  ขอเสนอแนะในการใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

 

   ***********ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม*********** 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนท่ีมีตอมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ 

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด 

***************************************************************************** 

คําชี้แจง   1.  แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 7 สวน ดงันี ้

 สวนที่ 1   ขอมูลสวนบุคคล 

 สวนที่ 2   การมาเรียนของนักเรียน 

 สวนที่ 3   การรับรูขาวสารเก่ียวกับมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตขุองโรงเรียน 

     สวนที่ 4   ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ 

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด 4 ดาน ไดแก 1) ดานข้ันตอนการเฝาระวังและปองกันการ

เกิดเหตุ 2) ดานชองทางกระบวนการดําเนนิงานเพื่อเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ 3) ดานบทบาท

ครูผูสอน และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานที่  และสภาพแวดลอม  

 สวนที่ 5  ความคาดหวัง ปญหา และขอเสนอแนะตอมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของ

โรงเรียน 

 2.  แบบสอบถามนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจเพื่อนําผลไปปรับปรุงพัฒนามาตรการเฝา

ระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตอบสนองตอความตองการ

ของนักเรียนและผูปกครอง แบบสอบถามนี้จะนําไปวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาในภาพรวมและไมมี

ผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม จึงขอใหผูปกครองตอบคําถามใหตรงกับความคิดเห็นและความรูสึกที่

แทจริงใหมากที่สุด  
 

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 
 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับ 

      ความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 

1)  เพศของผูปกครอง      1. ชาย    2. หญิง 

2)  อายุของผูปกครอง..........................ป 

3)  ผูปกครองนักเรียนโรงเรียน 

   1.  โรงเรียนวัดบอ (นันทวทิยา) นครปากเกร็ด ๑ 

   2.  โรงเรียนผาสุกมณีจักร มิตรภาพที่ ๑๑๖ นครปากเกร็ด ๒ 

   3.  โรงเรียนวัดกู (นนัทาภิวัฒนวิทยา) นครปากเกร็ด ๓ 
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4)  ผูปกครองนักเรียนระดับชั้น 

   1.  อนุบาล 1      2.  อนุบาล 2  

  3.  ประถมศึกษาปที่ 1     4.  ประถมศึกษาปที่ 2 

  5.  ประถมศึกษาปที่ 3     6.  ประถมศึกษาปที่ 4 

  7.  ประถมศึกษาปที่ 5     8.  ประถมศึกษาปที่ 6 

5)  ความเก่ียวของกับนักเรียน 

   1.  บิดา/ มารดา      2. ญาติ (เก่ียวของเปน...................................) 

  3.  ผูที่ไดรับมอบหมายใหดูแลแทนบดิา/ มารดา 

6)  ระดับการศึกษาของผูปกครอง 

   1. ไมไดจบการศึกษา     2. ประถมศึกษา 

   3. มัธยมศึกษา      4. ปวช./ปวส. 

   5. ปริญญาตรีและสูงกวา 

7)  อาชีพ 

  1. รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ    2. คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว  

  3. พนักงานหางราน/ บริษทัเอกชน    4. รับจาง/ แรงงาน 

  5. เกษตรกร      6. แมบาน/ พอบาน  

  7. นักเรียน/ นักศึกษา     8. อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................…………….. 

8) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  1. ไมมีรายได      2. ต่ํากวา 5,000 บาท    

  3. 5,000 – 15,000 บาท     4. 15,001 – 30,000 บาท   

  5. 30,001 บาทข้ึนไป 

9)  ที่พักอาศัยอยูในเขต   

   1.  ตําบลปากเกร็ด     2. ตําบลบางพูด  

   3.  ตําบลบานใหม     4. ตําบลบางตลาด 

  5.  ตําบลคลองเกลือ     6. เขตพื้นที่อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................... 
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สวนที่ 2   การมาเรียนของนักเรียน 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับ 

             ความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 

1)  นักเรียนที่อยูในความดูแลของทาน เดินทาง ไป-กลับ โรงเรียนโดยวิธีใด 

   1. เดิน 

   2. ยานพาหนะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    1).  รถยนต   2).  รถจักรยานยนต 

    3).  รถจักรยานยนตรับจาง              4).  รถโดยสารสาธารณะ 

    5).  เรือ                 6).  อ่ืนๆ (ระบ)ุ............................ 

2) นักเรียนที่อยูในความดูแลของทานเคยขาดเรียนหรือไม 

   1. ไมเคย     2. เคย  เนื่องจาก...........................................  

3) นักเรียนที่อยูในความดูแลของทานเคยมาสายหรือไม 

   1. ไมเคย     2. เคย  เนื่องจาก...........................................  
 

สวนที่ 3  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียน  
 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน    หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับ 

             ความเปนจริงของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 

1) ทานไดรับรูขาวสารเก่ียวกับมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียนจากสื่อใดบาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

3. สื่อบุคคล 

  ไมไดรับ 

  ไดรับ จาก   

  1.1 ผูบริหารโรงเรียน/ครู    1.2 เพื่อน  

  1.3 ครอบครัว/ ญาติ     1.4 คณะกรรมการสถานศึกษา  

  1.5 อ่ืนๆ........................................   
 

2. สื่อมวลชน /สื่อเฉพาะกิจ 

       ไมไดรับ 

      ไดรับ จาก   

   3.1 เว็บไซตของโรงเรียน    3.2 เว็บไซตของเทศบาล 

  3.3 เฟซบุก (Facebook)    3.4 ปาย/บอรดประชาสัมพันธของโรงเรียน 

  3.5 วารสาร/แผนพับ ของโรงเรียน          3.6 การประชาสัมพันธเสยีงตามสาย 

  3.7 อ่ืนๆ............................................... 
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2) การรับรูเก่ียวกับมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียน 
  

ขอ การรับรูเกี่ยวกับมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียน รู ไมรู 

1 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันอุบัติเหตุจากอาคารเรียนและอาคารประกอบ   

2 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันอุบัติเหตุภายในโรงเรียน   

3 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันอุบัติเหตุจากสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน   

4 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันอุบัติเหตุจากเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และอุปกรณตางๆ    

5 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันอุบัติเหตุจากการเดินทางระหวางบานและโรงเรียน   

6 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันอุบัติเหตุจากการไปทัศนศึกษาหรือทํากิจกรรมนอกสถานที ่   

7 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันอุบัติเหตุจากยานพาหนะรับ-สงนกัเรียน เชน รถตูรับสง

นักเรียน 

  

8 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันเหตุอุทกภัยและการปองกันโรค   

9 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันเหตุอัคคีภัยในโรงเรียน   

10 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันปญหาการทะเลาะวิวาทในโรงเรียน   

11 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันปญหาการถูกลอลวงและลักพาตวัเด็ก   

12 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันปญหาสื่อลามกอนาจาร   

13 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันปญหาอบายมุขสิ่งเสพติด   

14 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันปญหาพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม   

15 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันปญหาการใชอินเทอรเน็ตและเกม   

16 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันปญหาสุขอนามัยของนักเรียน   

17 โรงเรียนเฝาระวังและปองกันปญหาสัตวมีพิษ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

50 
 
สวนที่ 4   ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียนที่มีตอมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของ

โรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด 
    

คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปนี้และกาเคร่ืองหมาย / ลงในชองที่ทานเห็นวามีระดับความพึงพอใจ  

(กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 

ขอ คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานขั้นตอนการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหต ุ

1 โรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการเฝาระวังและปองกันการเกิด

เหตุในโรงเรียน 

     

2 โรงเรียนสํารวจสภาพปญหาและความตองการเก่ียวกับการ

เฝาระวังและปองกันเหตุในโรงเรียน 

     

3 โรงเรียนวางแผนการดาํเนนิงานเก่ียวกับการเฝาระวังและ

ปองกันเหตุในโรงเรียน 

     

4 โรงเรียนกําหนดมาตรการหลักเพื่อปองกันและแกไขปญหา

การเกิดเหตุในโรงเรียน 

     

5 โรงเรียนกําหนดมาตรการเสริมใหเหมาะสมกับความเชื่อ 

วัฒนธรรมประเพณี และสภาพความเสี่ยงของทองถ่ิน 

     

6 โรงเรียนกําหนดกิจกรรมสนับสนุนมาตรการหลักและ

มาตรการเสริมเพื่อเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุใน

โรงเรียน 

     

7 โรงเรียนกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาของกิจกรรม

ตางๆ อยางชัดเจน 

     

8 โรงเรียนใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของนักเรียน ครู 

ผูปกครอง ชุมชน และเครือขาย 

     

ดานชองทางกระบวนการดําเนินงานเพ่ือเฝาระวังและปองกันการเกิดเหต ุ

9 โรงเรียนจัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

10 โรงเรียนจัดทําเครือขายความรวมมือระหวางผูปกครอง 

โรงเรียน และชุมชน เพื่อเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ 

     

11 โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูและพฤติกรรม

เก่ียวกับการปองกันการเกิดเหตุในโรงเรียน 
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ขอ คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

12 โรงเรียนจัดใหมีการประชุมผูปกครองอยางนอยปการศึกษา

ละ 1 คร้ัง  

     

13 โรงเรียนจัดฝกอบรมเก่ียวกับการปองกันอุบัติภัยใหกับครู

และนักเรียน 

     

14 โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เก่ียวของกับความรู  

ดานความปลอดภัยใหกับนักเรียน 

     

15 โรงเรียนดูแลรักษาความปลอดภัยในการเดินทางไป-กลับ

โรงเรียนและบาน 

     

16 โรงเรียนจัดทําแผนเสี่ยงภัยแยกตามประเภทสาธารณภัย      

17 โรงเรียนจัดทําฐานขอมูลเพื่อสนบัสนนุการบริหารจัดการ      

สาธารณภัย 

     

18 โรงเรียนจัดทําคูมือและแผนปฏิบัติการฉุกเฉิน      

19 โรงเรียนจัดใหมีแผนซักซอมและปองกันเหตุฉุกเฉิน      

ดานบทบาทครูผูสอน 

20 ครูใหความรูเก่ียวกับมาตรการเฝาระวังและความปลอดภัย

ของโรงเรียน 

     

21 ครูใหความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาความปลอดภัยของ

นักเรียน 

     

22 ครูมีบทบาทในการควบคุมกํากับ ติดตามดูแลการรักษาความ

ปลอดภัยในพื้นที่โรงเรียน 

     

23 ครูดูแลการจัดกิจกรรมที่เก่ียวของกับความปลอดภัยของ

นักเรียนอยางเขมงวด 

     

24 ครูดูแลนักเรียนใหใชเคร่ืองมือและอุปกรณการเรียนและ

กิจกรรมตางๆ อยางปลอดภัย 

     

25 ครูดูแลพฤติกรรมของนักเรียนใหมีระเบียบวินัย      

26 ครูดูแลพฤติกรรมของนักเรียนใหหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่มีความ

เสี่ยงอันตราย 

     

27 ครูดูแลรับผิดชอบปฐมพยาบาลเบื้องตนและนําสง

สถานพยาบาลได 
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ขอ คําถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอย

ท่ีสุด 

(1) 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 

28 อาคารสถานที่มีสภาพปลอดภัย      

29 บันได ประตู และหนาตางมีความปลอดภัยในการใชงาน      

30 หองน้ํามีความปลอดภัยในการใชงาน      

31 โรงอาหารมีความปลอดภัยในการใชงาน      

32 สนามเด็กเลนมีความปลอดภัยในการใชงาน      

33 จุดเสี่ยงภายในโรงเรียนมีความปลอดภัยในการใชงาน      

34 ไฟฟาสองสวางมีครอบคลุมบริเวณโรงเรียนและพืน้ที่เสี่ยง      

35 ระบบไฟฟาและสายไฟอยูในสภาพที่ปลอดภัย      

36 พื้นที่โรงเรียนมีความสะอาดด ี      

37 ถังขยะแยกประเภทมีติดตั้งทั่วถึง      

38 เคร่ืองมือและอุปกรณการเรียนการสอนมีสภาพพรอมใชงาน      

39 เคร่ืองมือและอุปกรณการรักษาความปลอดภัยมีสภาพพรอมใช

งาน 

     

40 ปายและแผนผังเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในพืน้ที่มี

ทั่วถึง 

     

41 หองปฐมพยาบาลและชุดปฐมพยาบาลมีความพรอมใชงาน      

42 การสงตอผูปวยไปรักษาพยาบาลมีความรวดเร็ว      

43 โรงเรียนมีประกันสุขภาพสาํหรับนักเรียน      
 

สวนที่ 5  ความคาดหวัง ปญหา และขอเสนอแนะในการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตขุองโรงเรียน 
 

  5.1  ความคาดหวัง 

................................................................................................…………………………...................................... 

  5.2  ปญหา 

................................................................................................…………………………...................................... 

 5.3  ขอเสนอแนะ  

................................................................................................…………………………...................................... 

 

*****************ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม************* 
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ภาคผนวก ข 

แนวคําถามเชิงคุณภาพ 
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แนวคําถามเชิงคุณภาพของผูรับบริการจดทะเบียนพาณิชย  

ของเทศบาลนครปากเกร็ด 

 

 

1. ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการจดทะเบียนพาณิชย  

ของเทศบาลนครปากเกร็ดในภาพรวมอยางไรบาง 

 

2. ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับงานบริการ 4 ดาน ในการใหบริการจดทะเบียนพาณิชย  

ของเทศบาลนครปากเกร็ด อยางไรบาง (ตอบใหครบทุกดาน) 
 

2.1  ดานข้ันตอนการใหบริการ   

2.2  ดานชองทางการใหบริการ 

2.3   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

3.  ทานพบปญหาหรืออุปสรรคในการใหบริการจดทะเบียนพาณิชย  

ของเทศบาลนครปากเกร็ดอยางไรบาง 

 

4. ทานมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการใหบริการจดทะเบียนพาณิชย  

ของเทศบาลนครปากเกร็ดอยางไร 
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แนวคําถามเชิงคุณภาพของผูรับบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานเครือขาย

คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

1. ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน 

เครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2566 ในภาพรวมอยางไรบาง 

 

2. ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน 

เครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2566 ใน 4 ดาน อยางไรบาง (ตอบใหครบทุกดาน) 

  2.1 ดานข้ันตอนการใหบริการ   

 2.2  ดานชองทางการใหบริการ 

2.3  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

2.4  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

3. ทานพบปญหาหรืออุปสรรคในการใหบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน 

เครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2566อยางไรบาง 

 

4. ทานมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการใหบริการโครงการสงเสริมและสนับสนุน 

การดําเนินงานเครือขายคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2566อยางไรบาง 
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แนวคําถามเชิงคุณภาพของผูรับบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 

1.  ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีในภาพรวมอยางไรบาง 

 

2.  ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับงานบริการ 4 ดาน ของการใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวาง 

สาธารณะของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ีอยางไรบาง (ตอบใหครบทุกดาน) 

 

 2.1  ดานข้ันตอนการใหบริการ   

 2.2  ดานชองทางการใหบริการ 

 2.3  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 2.4  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

3.   ทานพบปญหาหรืออุปสรรคของการใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อยางไรบาง 

 

4.  ทานมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพ่ือพัฒนา การใหบริการซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 

ของเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีอยางไร 
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แนวคําถามเชิงคุณภาพของผูปกครองตอตอมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ 

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด 

 

1.  ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ 

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ดในภาพรวมอยางไรบาง 

 

2.  ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ 

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ดใน 4 ดาน อยางไรบาง (ตอบใหครบทุกดาน) 

 

2.1  ดานข้ันตอนการจัดการศึกษา   

2.2  ดานชองทางการจัดการศึกษา 

2.3  ดานบทบาทครูผูสอน 

2.4  ดานสิ่งอํานวยอํานวยความสะดวก อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 

 

3.   ทานพบปญหาหรืออุปสรรคในมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุ 

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด อยางไรบาง 

 

4.  ทานมีขอเสนอแนะตอมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียนในสังกัด 

เทศบาลนครปากเกร็ดอยางไร 
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ภาคผนวก ค 

คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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คาความเช่ือมั่น Pretest แบบสอบถาม 

1.  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการจดทะเบียนพาณิชย 
 

1.1 ภาพรวม 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ข้ันตอน1 121.9500 88.471 .552 .905 

ข้ันตอน2 122.0000 88.105 .417 .907 

ข้ันตอน3 121.7500 88.934 .480 .906 

ข้ันตอน4 121.7500 92.092 .214 .909 

ข้ันตอน5 122.4000 88.674 .336 .908 

ข้ันตอน6 122.8000 86.484 .521 .905 

ข้ันตอน7 121.9000 90.832 .308 .908 

ชองทาง8 122.2000 85.853 .615 .903 

ชองทาง9 122.2500 84.197 .773 .900 

ชองทาง10 122.2500 84.197 .773 .900 

ชองทาง11 122.3000 85.800 .654 .902 

ชองทาง12 122.1500 85.713 .711 .902 

ชองทาง13 122.6000 81.305 .690 .901 

จนท14 121.7000 90.221 .516 .906 

จนท15 121.8000 89.642 .488 .906 

จนท16 121.8000 92.063 .198 .909 

จนท17 121.7500 89.461 .556 .905 

จนท18 121.9000 87.463 .559 .904 

จนท19 121.9500 85.945 .689 .902 

จนท20 121.8500 88.766 .560 .905 

จนท21 121.9000 89.147 .402 .907 

สะดวก22 122.4500 88.892 .384 .907 
  



 
60 

 
1.1 ภาพรวม (ตอ) 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สะดวก23 122.5500 89.524 .386 .907 

สะดวก24 122.4500 88.682 .402 .907 

สะดวก25 122.5500 91.524 .252 .909 

สะดวก26 122.5000 83.421 .491 .907 

สะดวก27 122.8500 91.713 .143 .911 

สะดวก28 122.5000 85.632 .551 .904 

สะดวก29 122.6000 85.305 .522 .905 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 29 

Alpha = .908 

 

1.2  ดานข้ันตอนการใหบริการ 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ข้ันตอน1 26.7000 5.379 .840 .705 

ข้ันตอน2 26.7500 5.250 .594 .742 

ข้ันตอน3 26.5000 6.053 .491 .764 

ข้ันตอน4 26.5000 6.789 .295 .793 

ข้ันตอน5 27.1500 5.082 .581 .747 

ข้ันตอน6 27.5500 5.734 .391 .790 

ข้ันตอน7 26.6500 6.134 .502 .763 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20  N of Items = 7 

Alpha = .786 
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1.3  ดานชองทางการใหบริการ 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ชองทาง8 21.2000 9.853 .890 .930 

ชองทาง9 21.2500 9.776 .935 .925 

ชองทาง10 21.2500 9.776 .935 .925 

ชองทาง11 21.3000 10.326 .808 .940 

ชองทาง12 21.1500 10.555 .807 .941 

ชองทาง13 21.6000 8.884 .759 .957 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 6 

Alpha = .946 

 

1.4  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

จนท14 32.9000 6.200 .560 .822 

จนท15 33.0000 6.316 .377 .840 

จนท16 33.0000 6.316 .377 .840 

จนท17 32.9500 5.839 .679 .808 

จนท18 33.1000 4.937 .795 .784 

จนท19 33.1500 5.082 .710 .798 

จนท20 33.0500 5.629 .675 .805 

จนท21 33.1000 5.779 .436 .839 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20  N of Items = 8 

Alpha = .837 
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1.5  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สะดวก22 27.8500 11.713 .607 .795 

สะดวก23 27.9500 11.734 .711 .786 

สะดวก24 27.8500 12.134 .502 .808 

สะดวก25 27.9500 13.629 .280 .830 

สะดวก26 27.9000 9.568 .634 .796 

สะดวก27 28.2500 11.671 .598 .796 

สะดวก28 27.9000 11.253 .581 .797 

สะดวก29 28.0000 11.158 .534 .805 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 8 

Alpha = .823 
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2.   ความพึงพอใจของผูรับบริการตอโครงการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานเครือขาย

คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ        

พ.ศ.2566 
 

2.1  ภาพรวม 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ข้ันตอน1 87.95 82.261 .459 .885 

ข้ันตอน2 87.20 83.221 .571 .883 

ข้ันตอน3 87.45 84.997 .458 .885 

ข้ันตอน4 86.80 89.958 .014 .892 

ข้ันตอน5 87.40 80.779 .367 .892 

ข้ันตอน6 87.05 81.418 .607 .881 

ข้ันตอน7 87.50 75.526 .752 .876 

ชองทาง8 87.25 87.250 .125 .896 

ชองทาง9 86.70 84.537 .338 .888 

ชองทาง10 86.50 82.053 .632 .881 

ชองทาง11 86.40 84.674 .625 .883 

ชองทาง12 86.40 81.937 .533 .883 

ชองทาง13 86.70 83.905 .348 .889 

จนท14 85.85 83.924 .603 .883 

จนท15 85.85 83.924 .603 .883 

จนท16 85.75 84.303 .641 .883 

จนท17 85.95 81.524 .688 .880 

จนท18 86.05 82.261 .608 .882 

จนท19 85.95 78.997 .812 .876 

จนท20 86.05 83.418 .512 .884 
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2.1  ภาพรวม (ตอ) 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สะดวก21 85.80 84.800 .419 .886 

สะดวก22 85.75 85.355 .363 .887 

สะดวก23 86.15 82.029 .628 .881 

สะดวก24 85.95 90.155 .002 .892 

สะดวก25 86.00 87.053 .238 .890 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 25 

Alpha = .889 

 

2.2  ดานข้ันตอนการใหบริการ 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ข้ันตอน1 17.20 11.326 .776 .762 

ข้ันตอน2 16.45 12.787 .756 .779 

ข้ันตอน3 16.70 14.221 .473 .816 

ข้ันตอน4 16.05 16.892 -.117 .868 

ข้ันตอน5 16.65 10.239 .633 .800 

ข้ันตอน6 16.30 12.432 .682 .783 

ข้ันตอน7 16.75 10.303 .784 .757 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 7 

Alpha = .824 
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2.3  ดานชองทางการใหบริการ 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ชองทาง8 17.80 7.221 .596 .769 

ชองทาง9 17.25 7.461 .657 .751 

ชองทาง10 17.05 8.471 .542 .780 

ชองทาง11 16.95 9.208 .579 .785 

ชองทาง12 16.95 7.945 .552 .777 

ชองทาง13 17.25 7.671 .538 .782 

 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 6 

Alpha = .805 

 

2.4  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

จนท14 25.00 9.895 .700 .898 

จนท15 25.00 9.895 .700 .898 

จนท16 24.90 10.200 .697 .900 

จนท17 25.10 8.937 .806 .886 

จนท18 25.20 9.011 .761 .891 

จนท19 25.10 8.516 .816 .885 

จนท20 25.20 9.432 .644 .905 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20  N of Items = 7 

Alpha = .909 
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2.5  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สะดวก21 16.55 3.103 .669 .703 

สะดวก22 16.50 2.895 .761 .667 

สะดวก23 16.90 2.832 .770 .662 

สะดวก24 16.70 4.432 .334 .803 

สะดวก25 16.75 3.882 .313 .823 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 5 

Alpha = .783 

 

3.  ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการกิจกรรมซอมแซมไฟฟาสองสวางสาธารณะ 
 

 3.1  ภาพรวม 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ข้ันตอน1 110.05 158.997 .539 .940 

ข้ันตอน2 110.10 156.726 .622 .939 

ข้ันตอน3 110.30 154.011 .663 .938 

ข้ันตอน4 110.20 153.221 .656 .938 

ข้ันตอน5 110.15 154.555 .696 .938 

ข้ันตอน6 110.30 157.589 .524 .940 

ข้ันตอน7 110.30 140.958 .912 .934 

ข้ันตอน8 110.25 144.303 .886 .935 

ชองทาง9 109.80 160.484 .490 .940 

ชองทาง10 110.35 148.029 .764 .937 

ชองทาง11 110.70 145.589 .772 .937 

ชองทาง12 110.10 152.621 .788 .937 

ชองทาง13 110.60 148.253 .679 .938 
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               3.1  ภาพรวม (ตอ) 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

จนท14 110.25 144.303 .886 .935 

จนท15 109.80 160.484 .490 .940 

จนท16 110.35 148.029 .764 .937 

จนท17 109.75 165.671 .068 .944 

จนท18 110.05 158.997 .539 .940 

จนท19 110.10 156.726 .622 .939 

จนท20 110.30 154.011 .663 .938 

จนท21 110.20 153.221 .656 .938 

สะดวก22 110.00 161.895 .324 .942 

สะดวก23 109.95 163.313 .274 .942 

สะดวก24 109.90 160.411 .496 .940 

สะดวก25 109.80 162.800 .254 .942 

สะดวก26 109.75 164.829 .155 .943 

สะดวก27 109.70 162.642 .336 .942 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 27 

Alpha = .941 
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 3.2  ดานข้ันตอนการใหบริการ 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ข้ันตอน1 28.85 21.187 .458 .894 

ข้ันตอน2 28.90 20.200 .578 .885 

ข้ันตอน3 29.10 18.621 .721 .872 

ข้ันตอน4 29.00 18.211 .728 .871 

ข้ันตอน5 28.95 19.313 .675 .877 

ข้ันตอน6 29.10 19.884 .583 .884 

ข้ันตอน7 29.10 15.147 .837 .861 

ข้ันตอน8 29.05 16.261 .804 .862 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 8 

Alpha = .891 

 

 3.3  ดานชองทางการใหบริการ 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ชองทาง9 15.65 11.082 .553 .877 

ชองทาง10 16.20 8.484 .668 .845 

ชองทาง11 16.55 7.103 .849 .795 

ชองทาง12 15.95 9.418 .748 .832 

ชองทาง13 16.45 7.629 .752 .825 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 5 

Alpha = .867 
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3.4  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

จนท14 29.90 9.463 .808 .731 

จนท15 29.45 13.734 .419 .800 

จนท16 30.00 10.421 .670 .760 

จนท17 29.40 14.989 .050 .838 

จนท18 29.70 13.589 .395 .802 

จนท19 29.75 12.513 .588 .778 

จนท20 29.95 11.734 .628 .769 

จนท21 29.85 11.608 .598 .773 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 8 

Alpha = .807 

 

3.5  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สะดวก22 22.65 3.187 .675 .712 

สะดวก23 22.60 3.305 .760 .697 

สะดวก24 22.55 3.734 .483 .763 

สะดวก25 22.45 3.734 .363 .798 

สะดวก26 22.40 3.621 .561 .745 

สะดวก27 22.35 3.924 .405 .780 
 

 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20.0   N of Items = 6 

Alpha = .784 
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4.  ความพึงพอใจของผูปกครองตอมาตรการเฝาระวังและปองกันการเกิดเหตุของโรงเรียนใน

สังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด 
 

 4.1  ภาพรวม 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ข้ันตอน1 165.50 942.895 .628 .988 

ข้ันตอน2 165.40 936.147 .753 .987 

ข้ันตอน3 165.30 935.905 .744 .987 

ข้ันตอน4 165.25 932.303 .785 .987 

ข้ันตอน5 165.25 935.671 .615 .988 

ข้ันตอน6 165.25 937.987 .732 .987 

ข้ันตอน7 165.35 933.924 .758 .987 

ข้ันตอน8 165.00 941.579 .658 .988 

ชองทาง9 165.30 926.326 .876 .987 

ชองทาง10 165.60 923.200 .885 .987 

ชองทาง11 165.35 915.608 .930 .987 

ชองทาง12 165.10 921.884 .803 .987 

ชองทาง13 165.25 923.566 .896 .987 

ชองทาง14 165.25 923.776 .832 .987 

ชองทาง15 165.40 928.674 .651 .988 

ชองทาง16 165.35 918.871 .929 .987 

ชองทาง17 165.50 911.842 .898 .987 

ชองทาง18 165.50 915.526 .840 .987 

ชองทาง19 165.35 923.082 .850 .987 
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           4.1  ภาพรวม (ตอ) 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

คร2ู0 165.40 907.621 .871 .987 

คร2ู1 165.25 918.618 .927 .987 

คร2ู2 165.45 910.366 .821 .987 

คร2ู3 165.15 925.187 .870 .987 

คร2ู4 165.20 917.958 .746 .987 

คร2ู5 165.10 918.621 .859 .987 

คร2ู6 165.20 913.853 .931 .987 

คร2ู7 165.15 933.713 .839 .987 

สะดวก28 165.30 933.063 .806 .987 

สะดวก29 165.40 934.989 .779 .987 

สะดวก30 165.75 930.408 .587 .988 

สะดวก31 165.40 928.253 .851 .987 

สะดวก32 165.45 924.155 .847 .987 

สะดวก33 165.55 928.576 .792 .987 

สะดวก34 165.40 923.095 .830 .987 

สะดวก35 165.15 925.292 .941 .987 

สะดวก36 165.25 935.250 .795 .987 

สะดวก37 165.35 930.134 .773 .987 

สะดวก38 165.40 925.516 .841 .987 

สะดวก39 165.30 922.642 .884 .987 

สะดวก40 165.30 924.958 .839 .987 

สะดวก41 165.20 932.695 .815 .987 

สะดวก42 165.20 931.853 .833 .987 

สะดวก43 164.95 941.418 .589 .988 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 43 

Alpha = .988 
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 4.2  ดานข้ันตอนการจัดการศึกษา 
 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ข้ันตอน1 27.95 22.892 .779 .949 

ข้ันตอน2 27.85 21.924 .898 .942 

ข้ันตอน3 27.75 21.882 .886 .943 

ข้ันตอน4 27.70 21.589 .884 .943 

ข้ันตอน5 27.70 21.905 .698 .957 

ข้ันตอน6 27.70 22.326 .860 .944 

ข้ันตอน7 27.80 21.747 .868 .944 

ข้ันตอน8 27.45 22.997 .762 .950 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 8 

Alpha = .953 

 

 4.3  ดานชองทางการจัดการศึกษา 
 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ชองทาง9 38.85 72.661 .851 .969 

ชองทาง10 39.15 71.503 .882 .968 

ชองทาง11 38.90 69.358 .932 .966 

ชองทาง12 38.65 72.029 .735 .972 

ชองทาง13 38.80 70.800 .955 .966 

ชองทาง14 38.80 71.011 .871 .968 

ชองทาง15 38.95 72.155 .684 .974 

ชองทาง16 38.90 70.200 .935 .966 

ชองทาง17 39.05 68.471 .887 .968 

ชองทาง18 39.05 68.892 .861 .969 

ชองทาง19 38.90 70.832 .890 .968 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20  N of Items = 11 

Alpha = .971 
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4.4  ดานบทบาทครูผูสอน  

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

คร2ู0 28.25 37.882 .895 .957 

คร2ู1 28.10 40.726 .917 .956 

คร2ู2 28.30 38.221 .855 .960 

คร2ู3 28.00 42.000 .867 .959 

คร2ู4 28.05 39.629 .788 .964 

คร2ู5 27.95 40.155 .892 .957 

คร2ู6 28.05 39.418 .948 .953 

คร2ู7 28.00 44.000 .818 .963 
 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 8 

Alpha = .964 

 

4.5  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สะดวก28 58.70 108.642 .829 .964 

สะดวก29 58.80 109.116 .814 .965 

สะดวก30 59.15 109.187 .520 .971 

สะดวก31 58.80 107.116 .866 .964 

สะดวก32 58.85 105.924 .848 .964 

สะดวก33 58.95 107.524 .785 .965 

สะดวก34 58.80 104.800 .873 .963 
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4.5  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม (ตอ) 
 

Item-total 

Statistics 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สะดวก35 58.55 106.471 .938 .963 

สะดวก36 58.65 109.608 .804 .965 

สะดวก37 58.75 107.250 .814 .965 

สะดวก38 58.80 106.063 .861 .964 

สะดวก39 58.70 105.063 .907 .963 

สะดวก40 58.70 105.695 .870 .964 

สะดวก41 58.60 109.305 .785 .965 

สะดวก42 58.60 108.989 .806 .965 

สะดวก43 58.35 113.503 .480 .970 

Reliability Coefficients   N of Cases = 20   N of Items = 16 

Alpha = .967 
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