
 

 

 

 

   

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรม 

และความโปร่งใสของเทศบาลนครปากเกร็ด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 เทศบาลนครปากเกร็ด 



 

 
ค าน า 

 ด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.)          
ได้พัฒนำเครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำม
ตระหนักให้หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดย
เริ่มด ำเนินกำรมำตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๕๖ เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบัน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็เป็น
ส่วนหนึ่งในหน่วยงำนภำครัฐที่ต้องเข้ำร่วมกำรประเมินฯ ตำมมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๓ มกรำคม ๒๕๖๑ 
เห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔ และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่           
๔ มกรำคม ๒๕๖๕ เห็นชอบให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเร่งรัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำต่อยอด
องค์ควำมรู้และทักษะกำรเปิดเผยข้อมูล กำรป้องกันกำรทุจริต และกำรให้บริกำรสำธำรณะทำงเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนให้มีคุณภำพและเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรประเมินที่ก ำหนด 

  เพ่ือเป็นกำรยกระดับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของเทศบำล
นครปำกเกร็ดให้บรรลุเป้ำหมำยและตัวชี้วัดตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบซึ่งก ำหนดให้ได้ร้อยละ ๘๐ ของหน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินจะต้องมีผลคะแนน ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป ภำยในปี พ.ศ.๒๕๗๐ ดังนั้น เทศบำลนครปำกเกร็ด จึงได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำน เพ่ือเป็นกำรยกระดับกำรด ำเนินงำนในด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ของหน่วยงำนในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๖ ให้ดียิ่งขึ้น 

 
 
 

    

 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
  
  หัวข้อ          หน้า 
 

กรอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส       ๑ 

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส        ๒ 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส      ๕ 

ข้อมูลกำรวิเครำะห์/ข้อบกพร่องและกำรพัฒนำ/แก้ไขผลกำรประเมินกำรฯ     ๖ 

แนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติ       ๙ 

มำตรกำรขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน    ๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            ๑ 

 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

 ๑. กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๕ ประกอบด้วย ๑๐ ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ๓ 
เครื่องมือโดยสรุป ดังนี้ 

 
เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๑ กำรปฏิบัติหน้ำที่  
 

ร้อยละ ๓๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ กำรใช้งบประมำณ  
ตัวชี้วัดที่ ๓ กำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
ตัวชี้วัดที่ ๕ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภำพกำรด ำเนินงำน  
ร้อยละ ๓๐ ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

ตัวชี้วัดที่ ๘ กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล 

ร้อยละ ๔๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ กำรป้องกันกำรทุจริต 

 
 ๒. ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผลและกำรรำยงำนผลกำรประเมิน ITA ในลักษณะค่ำคะแนนควบคู่กับ
ระดับผลกำรประเมิน โดยจ ำแนกออกเป็น ๗ ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



          ๒ 

ผลการประเมินภาพรวม ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

  ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลนครปำกเกร็ด  ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.๒๕๖๕ คะแนนภำพรวมของเทศบำลนครปำกเกร็ดได้ ๙๑.๘๙ คะแนน ระดับผลกำรประเมิน A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 



๓ 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากผู้ประเมิน) ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

  ผู้ประเมินแจ้งว่ำหน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับท่ีดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตำมแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติในประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมี
ควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 91.89 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  หน่วยงำนเทศบำลนครปำกเกร็ด ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่  4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะ
ในประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง  
และประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยังไม่ทรำบรำยละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรขอใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำรอย่ำงถูกต้อง หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภท
งำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจนในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้
ช่องทำงประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึง 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  หน่วยงำนเทศบำลนครปำกเกร็ด ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำนที่ดี 
ควรรักษำมำตรฐำนไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่  8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน      
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที่มีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะ
ในประเด็น กำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก 
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o33) ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือ
กิจกรรมต่ำง ๆ ประเด็น กำรปรับปรุงคุณภำพและกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนให้ดีขึ้น และประเด็น กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำน ให้มีควำม
โปร่งใสมำกขึ้น หน่วยงำนควรน ำเสนอผลงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง กำรพัฒนำคุณภำพด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน โดยสำมำรถสรุปจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อ้ำงอิงจำก o12) หรือจำกมำตรกำรส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใส (อ้ำงอิงจำก o42) และกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
(อ้ำงอิงจำก o43) 
 
 
 
 



๔ 
 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  หน่วยงำนเทศบำลนครปำกเกร็ด ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อกำรประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 
กำรบริหำรเงินงบประมำณ และตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล O20 รำยงำนผลกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี หน่วยงำนต้องแสดงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ ำยงบประมำณประจ ำปี         
มีข้อมูลรำยละเอียดสรุปผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ปัญหำ 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2564 O24 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำ
พัสดุประจ ำปี หน่วยงำนต้องแสดงผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำนของปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีข้อมูล
รำยละเอียดของรำยงำนครบ 2 ข้อ 1) งบประมำณท่ีใช้ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 2) ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
O28 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี  หน่วยงำนต้องแสดงผลกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล มีข้อมูลรำยละเอียดของกำรด ำเนินกำร อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย ผลกำรด ำเนินกำรตำม
นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลและเป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2564  
   หมำยเหตุ หำกไม่มีปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงำนต้องระบุว่ำ“ไม่มี” โดย
ห้ำมตัดหัวข้อ “ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด           
ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

   ๑. ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๕ ของเทศบำล
นครปำกเกร็ด ในภำพรวม มีระดับคะแนน ๙๑.๘๙ คะแนน ระดับผลกำรประเมิน A 

  ๒. ผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๕ พบตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด    
เรียงตำมล ำดับ ดังนี้ 

   อันดับ  ตัวช้ีวัด   คะแนน        แบบวัด 
   ๑. กำรปฏิบัติหน้ำที่   ๙๖.๖๕   IIT 
   ๒.  กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  ๙๕.๕๕   IIT 
   ๓. คุณภำพกำรด ำเนินงำน  ๙๔.๒๑   EIT 
   ๔. กำรป้องกันกำรทุจริต  ๙๓.๗๕   OIT  
   ๕.  กำรใช้อ ำนำจ   ๙๒.๙๖   IIT 
   ๖. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  ๙๒.๕๔   EIT 
   ๗. กำรใช้งบประมำณ  ๙๑.๓๓   IIT 
   ๘. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ๙๐.๐๑   IIT 
   ๙. กำรเปิดเผยข้อมูล  ๘๙.๒๙   OIT 
   ๑๐. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  ๘๖.๑๕   EIT 
  ๓. แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ      
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้ภำครัฐมีควำมโปร่งใสปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีกำร
บริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำล โดยก ำหนดเป้ำหมำยให้ร้อยละ ๑๐๐ ของหน่วยงำนภำครัฐต้องผ่ำนเกณฑ์
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ๘๕ คะแนนขึ้นไป ภำยในปี พ.ศ.๒๕๗๐ ถึงแม้ในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๕ เทศบำลนคร
ปำกเกร็ด จะได้คะแนนตัวชี้วัดเกินร้อยละ ๘๕ แต่เพ่ือเป็นกำรพัฒนำมำตรกำรเพ่ือขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนให้ดีขึ้น และเป็นกำรยกระดับผลกำรประเมินฯ ในปีงบประมำณ พ .ศ.๒๕๖๖   
จึงก ำหนดให้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนผลกำรประเมินที่มีค่ำคะแนนต่ ำกว่ำ ร้อยละ ๙๐ ของ
ปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๕ ซึ่งประกอบด้วย 
    ตัวชี้วัดที่ ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล  ๘๙.๒๙  คะแนน  
    ตัวชี้วัดที่ ๘ กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  ๘๖.๑๕  คะแนน  

 

 

 

 



๖ 

  ข้อมูลการวิเคราะห์ 

  แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

  ๑. ผลการวิเคราะห์ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องด าเนินการแก้ไขในแบบวัดการรับรู้ของ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

  -  ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ในประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง และประเด็นบุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยังไม่ทรำบ
รำยละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรขอใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงถูกต้อง จึงควรระบุขั้นตอนและแนวทำงใน
กำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจน  พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้
ช่องทำงประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึง 

  ๒. การพัฒนาหรือการปรับปรุง/แก้ไขในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

      ๒.๑. ประกำศเทศบำลนครปำกเกร็ด เรื่อง เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร (ข้อปฏิบัติในกำรยืมทรัพย์สินของเทศบำลนครปำกเกร็ด)  
      ๒.๒. แจ้งเวียนประกำศเทศบำลนครปำกเกร็ด เรื่อง เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร (ข้อปฏิบัติในกำรยืมใช้ทรัพย์สินของเทศบำลนครปำกเกร็ด) ให้ทุกส่วนรำชกำรทรำบ
และถือปฏิบัติ       
      ๒.๓. เผยแพร่ข้อปฏิบัติในกำรยืมใช้ทรัพย์สินของเทศบำลนครปำกเกร็ดให้ประชำชนและ
บุคลำกรของเทศบำลทรำบทำงช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์อ่ืนของเทศบำลนครปำกเกร็ด 
 
 
  แบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

  ๑. ผลการวิเคราะห์ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องด าเนินการแก้ไขในแบบวัดการรับรู้ของ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

 - ตัวชี้วัดที่ ๘ กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  
 ประเด็น กำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเข้ำไปมีส่วน

ร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้น หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำร หรือ
กิจกรรมต่ำง ๆ  
  ประเด็น กำรปรับปรุงคุณภำพและกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนให้ดีขึ้น 

 ประเด็น กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้มีควำมโปร่งใสมำกข้ึน 
 
 
 
 
 



๗ 

  ๒. การพัฒนาหรือการปรับปรุง/แก้ไขในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

      ๒.๑. กำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรปรับปรุงพฒันำกำรด ำเนินงำน หรือกำรให้บริกำรของเทศบำลนครปำกเกร็ดให้มำกข้ึน  
      ๒.๒. ปรับปรุงขั้นตอน และระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนให้สอดคล้องกับควำม
คำดหวังของประชำชน อย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ  
      ๒.๓. ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนกำรให้บริกำรงำนด้ำนต่ำงๆ อย่ำงทั่วถึง และ
ส่งเสริมให้มีกำรฝึกอบรมพัฒนำเพิ่มพูนทักษะและควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ  
     ๒.๔. ก ำชับให้ทุกส่วนรำชกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร และช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลให้    
ผู้มำติดต่อรำชกำรสำมำรถตรวจสอบ แสดงควำมคิดเห็น หรือร้องเรียนกำรปฏิบัติหน้ำที่ หรือกำรให้บริกำรได้อย่ำง
สะดวก  
     ๒.๕. สร้ำงกระบวนกำร/ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของประชำชน
ผู้รับบริกำรในกำรพัฒนำและปรับปรุงคุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำรได้โดยสะดวก 
     ๒.๖. เปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรด ำเนินงำน ตรวจสอบและ
ประเมินควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
 
  แบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment)  

  ๑. ผลการวิเคราะห์ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องด าเนินการแก้ไขในแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
  -  ตัวชี้วัดที่ ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล 

  ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๓ กำรบริหำรเงินงบประมำณ และตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๔ กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 

  ข้อ O๒๐                                                                
                                                                                        
                                                                                  .ศ.๒๕๖๔  
  ข้อ O๒๔ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี หน่วยงานต้องแสดงผลการ

จัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ มีข้อมูลรายละเอียดของรายงานครบ ๒ ข้อ ๑. 

งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง ๒. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

  ข้อ O๒๘ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี หน่วยงานต้องแสดงผลการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย  ผลการ

ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลการวิเคราะห์การบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลและเป็นรายงานผลของปี พ.ศ.๒๕๖๔  

 

 



๘ 

  ๒. การพัฒนาหรือการปรับปรุง/แก้ไขในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
    ๒.๑.                                   ให้                                   
                                                                                

    ๒.๒. รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี ให้                  
งบประมำณท่ีใช้ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

                       ๒.๓. รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปีแสดงผลกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล มีข้อมูลรำยละเอียดของกำรด ำเนินกำร อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย ผลกำรด ำเนินกำร
ตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลและเป็นรำยงำนผลของปี  

    ๒.๔. ให้คณะท ำงำนรวบรวมข้อมูลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ในกำรด ำเนินงำนของเทศบำลนครปำกเกร็ด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
๒๕๖๖ ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนและเอกสำรที่เกี่ยวข้องให้ครบตำมเกณฑ์กำรประเมินฯ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
ไปสู่การปฏิบัติ  

  ๑. แจ้งเวียนรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินภำพรวม ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
ของเทศบำลนครปำกเกร็ด ให้ทุกส่วนรำชกำรทรำบและถือปฏิบัติ 
  ๒. ประชุมชี้แจงแนวทำงกำรประเมิน ตัวชี้วัด องค์ประกอบตัวชี้วัด และมอบหมำยทุกส่วน
รำชกำร เพื่อจัดเตรียมข้อมูลในกำรประเมินฯ  
  ๓. ก ำหนดมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
  ๔. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสอย่ำงต่อเนื่อง 
 

มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๕ แต่ละตัวชี้วัด 
เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนำคุณธรรมและควำมโปร่งใสของเทศบำลนครปำกเกร็ด ในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๖       
ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น จึงก ำหนดมำตรกำร/แนวทำง ดังนี้ 

มาตรการ/ 

แนวทาง 
วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

๑. กำรยืม
ทรัพย์สินของ
เทศบำลนคร
ปำกเกร็ด 

- จัดท าประกาศเทศบาลนคร
ปากเกร็ด เรื่อง ข้อปฏิบัติใน
การยืมทรัพย์สินของเทศบาล
นครปากเกร็ด 
- แจ้งเวียนประกาศให้ทุกส่วน
ราชการทราบและถือปฏิบัติ       
- เผยแพร่ข้อปฏิบัติในการยืมใช้
ทรั พย์ สิ นของ เทศบาลนคร    
ปากเกร็ด ให้ประชาชนและ
บุคลำกรของเทศบำลทรำบทำง
ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์อ่ืน
ของเทศบำลนครปำกเกร็ด 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักคลัง ต.ค. ๒๕๖๕ - 
มี.ค. ๒๕๖๖ 

รำยงำนผล
ด ำเนินกำรให้
ผู้บังคับบัญชำทรำบ 



๑๐ 

 

มาตรการ/ 

แนวทาง 
วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

๒. มำตรกำร
จัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำร
ทุจริต 

- จัดให้มีช่องทำงกำรร้องเรียน
กำรทจุริตของเจ้ำหน้ำที่ทำง
เว็บไซต์หลักของเทศบำลนคร
ปำกเกร็ด 
- จัดท ำประกำศเทศบำลนคร
ปำกเกร็ด เรื่อง มำตรกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
- เผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ขั้นตอนกำรร้องเรียน ผ่ำนทำง
เว็บไซต์หลักของเทศบำลนคร
ปำกเกร็ด 
- จัดท ำข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและพฤติมิ
ชอบ 

ส ำนัก
ปลัดเทศบำล 

ต.ค. ๒๕๖๕ - 
มี.ค. ๒๕๖๖ 

รำยงำนผล
ด ำเนินกำรให้
ผู้บังคับบัญชำทรำบ 

๓. มำตรกำร
ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมในกำร
ด ำเนินงำน 

- จัดท ำประกำศเทศบำลนคร
ปำกเกร็ด เรื่อง มำตรกำรให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำน 
- กำรเปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร 
ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น ำ ก ำ ร
ด ำเนินงำน หรือกำรให้บริกำร
ของเทศบำลนครปำกเกร็ดให้
มำกขึ้น  
 
 
 
 

ทุกส่วนรำชกำร ต.ค. ๒๕๖๕ - 
มี.ค. ๒๕๖๖ 

รำยงำนผล
ด ำเนินกำรให้
ผู้บังคับบัญชำทรำบ 

 

 

 



๑๑ 

 

มำตรกำร/ 

แนวทำง 
วิธีกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 
กำรติดตำมผล 

๔. กำร
ปรับปรุง
ระบบกำร
ท ำงำน 

- ปรับปรุงขั้นตอน และ
ระยะเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร
ของหน่วยงำนให้สอดคล้องกับ
ควำมคำดหวังของประชำชน 
อย่ำงต่อเนื่อง สม่ ำเสมอ 
- ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบ
และข้ันตอนกำรให้บริกำรงำน
ด้ำนต่ำงๆ อย่ำงทั่วถึง และ
ส่งเสริมให้มีกำรฝึกอบรมพัฒนำ
เพ่ิมพูนทักษะและควำมรู้
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ 
- ก ำชับให้ทุกส่วนรำชกำร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร 
และช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลให้
ผู้ มำติดต่อรำชกำรสำมำรถ
ตรวจสอบ แสดงควำมคิดเห็น 
หรือร้องเรียนกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
หรื อกำร ให้ บริ กำร ได้ อย่ ำ ง
สะดวก  
- เปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วน
ร่วมในกำรปรับปรุงคุณภำพกำร
ด ำเนินงำน ตรวจสอบและ
ประเมินควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
 
 
 
 

ทุกส่วนรำชกำร ต.ค. ๒๕๖๕ - 
มี.ค. ๒๕๖๖ 

รำยงำนผล
ด ำเนินกำรให้
ผู้บังคับบัญชำทรำบ 

 

 

 



๑๒ 

 

มำตรกำร/ 

แนวทำง 
วิธีกำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ 

ด ำเนินกำร 
กำรติดตำมผล 

๕. มำตรกำร
เสริมสร้ำง
คุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส 

- ประกำศนโยบำยไม่รับ
ของขวัญ และของก ำนัลทุก
ชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (No 
Gift Policy) 
- ประกำศนโยบำยกำรคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเทศบำลนคร
ปำกเกร็ด 
- ส่งเสริมมำตรกำรเสริมสร้ำง
คุณธรรมและควำมโปร่งใส 
- ให้คณะท ำงำนรวบรวมข้อมูล
กำรประเมินคุณธรรมและควำม
โ ป ร่ ง ใ ส  ( I n t e g r i t y  a n d 
Transparency Assessment : 
ITA)  ในกำรด ำ เนินงำนของ
เทศบำลนครปำกเกร็ด ประจ ำปี
ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  พ . ศ . ๒ ๕ ๖ ๖ 
ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนและ
เอกสำรที่เกี่ยวข้องให้ครบตำม
เกณฑ์กำรประเมินฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
 
 

ทุกส่วนรำชกำร ต.ค. ๒๕๖๕ - 
มี.ค. ๒๕๖๖ 

รำยงำนผล
ด ำเนินกำรให้
ผู้บังคับบัญชำทรำบ 

 

 

 

 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


